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Engagemang och styrka!

Ar 2024 har varit ett ar fyllt av engagemang och det har praglats av en stark
vilja att ta oss an framtidens fragor.

Samtidigt har aret varit tufft for manga handelsanstéllda, bade i samhallet och
pa arbetet. Det 4r en orovackande samhéllsutveckling dar politiken fran
nuvarande regerings leder till 6kad polarisering och nedmontering av
demokratin. En stram finanspolitik och skattesénkningar for de som redan har
mest har inte gynnat Sveriges arbetare, det har inte 6kat hushallens kopkraft
och inte bidragit till att minska klyftorna i vart samhélle.

Manga av Handels medlemmar har svart att leva pa sin |6n pa grund av
ofrivilligt deltidsarbete. Slimmad bemanning och ohallbara scheman gor det
svart att planera och férena arbete och fritid. Overvakning och stress paverkar
anstallda dygnet runt. Vi lever ocksa i en tid dar skjutningar och valdsamma
handelser i gallerior och képcentrum blir fler, vilket gor att oron bland
butiksanstallda 6kar samtidigt som vi hor om stora féretag som inte tar sitt
arbetsmiljéansvar.

| det har laget blir vart arbete extra viktigt bade genom att vara en stark rost for
rattvisa och att visa pa nyttan av medlemskapet i Handels genom att vi ar fler
idébarare.

Under aret har jag haft férmanen att tréffa manga medlemmar, fértroendevalda
och anstéllda i var organisation. Det ar sa vardefullt och energigivande vare sig
det ar fysiska tréffar eller digitala méten. Genom vart gemensamma arbete har

vi varvat fler medlemmar, stérkt fackklubbarna pa arbetsplatserna och lyckats fa
till battre arbetsmiljé fér manga medlemmar.

Vi har startat upp avtalsrorelsen och tillsammans med narmare 1 000
fortroendevalda diskuterat hur vi pa béasta satt kan utveckla vara kollektivavtal.
Och for férsta gangen finns fragan om ofrivillig deltid med i LO-samordningen.
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Vi har tecknat 1 494 kollektivavtal, vilket ar den viktigaste garanten for att
sakerstélla att arbetsgivare inte kan konkurrera med samre I6ner och villkor.

Vi har utbildat medlemmar och fértroendevalda, vilket ar nédvandigt for att
sakerstalla att kollektivavtalen efterlevs pa arbetsplatserna.

Vi har ocksa tagit nya kliv i vart internationella arbete. Genom samarbeten med
fackférbund varlden éver har vi fortsatt att sta upp for fackliga rattigheter och
hallbarhet. Oavsett om det handlar om globala leverantérskedjor eller
solidaritet med vara kollegor i andra lander, ar vi 6vertygade om att var styrka
borjar har hemma men stracker sig langt bortom Sveriges granser.

Jag vill tacka alla er som pa olika satt bidragit till allt detta och mycket mer.
Allas insatser réknas och det vi gor ar viktigt pa riktigt. Det hojer 16ner och
forbattrar arbetsvillkor, sa att fler har rad att satta mat pa bordet och mar bra pa
jobbet. Vi ser till att det goda inte bara kommer nagra fa till del. Tillsammans
gor vi skillnad!

Nar vi nu blickar framat mot 2025 ser jag stora mojligheter att fortsatta starka
vart férbund. Avtalsrérelsen som vantar kréver allt vart engagemang och var
uthallighet. Vi ar redo att ta fighten for hogre l6ner, fler timmar pa kontraktet
och makt dver tiden. Ju fler medlemmar och fértroendevalda vi ar pa
arbetsplatserna runt om i Sverige, desto starkare star vi i férhandlingarna. Men
vi har dven var kongress att se fram emot till hdsten dér vi far praktisera
foreningsdemokrati i flera dagar tillsammans.

Med stolthet dver det arbete vi utfort och med beslutsamhet infor framtiden

overlamnar jag harmed Handels verksamhetsberattelse och hallbarhetsrapport
for 2024.

ﬁjﬁ,/,/j/u/ﬁ/

Linda Palmetzhofer
Ordférande for Handelsanstalldas forbund

Om rapporten

Handels integrerade verksamhetsberéttelse och héallbarhetsrapport utgar fran
principprogrammet fér jamlikhet samt de tre handlingsprogrammen facklig
styrka, trygga jobb och framtidens branscher. Arsredovisningen &terfinns under
en egen rubrik.

I hallbarhetsrapporten beréttar vi om Handels arbete med miljé, sociala
férhallanden, personal, ménskliga réttigheter och motverkande av korruption.
Information om detta aterfinns pa sidorna 5-8, 12-19, 25-27, 38-42, 45-49
samt 51-56. Revisorns yttrande 6ver hallbarhetsrapporten finns pa sid 57.

Styrelsen fér Handelsanstélldas férbund har vid undertecknande av
arsredovisningen dven godkant hallbarhetsrapporten.



Vi forandrar tillsammans

Handelsanstalldas férbund organiserar alla arbetstagare i Sverige inom
handeln. Var uppgift ar att tillvarata medlemmarnas intressen och att verka for
en samhallsutveckling utifran politisk, social och ekonomisk demokrati. Vi
arbetar for att alla anstallda ska omfattas av kollektivavtal om skéliga l6ner, god
arbetsmiljo och réattvisa villkor. Darfér vill vi att s& manga som mgjligt ska bli
medlemmar.

Handels ska:

e fradmja medlemmarnas fackliga, politiska och kulturella
bildningsstravanden,

® genom anslutning till LO samarbeta med 6vriga anslutna férbund,

e verka for alla ménniskors lika varde, jamlikhet och likabehandling,

e uppratthalla forbindelser med fackliga organisationer i andra lander.

Program for jamlikhet, styrka, trygghet och framtiden

Handels verksamhet utgar fran ett principprogram for jamlikhet samt fran tre
handlingsprogram: facklig styrka, trygga jobb och framtidens branscher. De
antogs av Handels kongress 2021-2022 och aterspeglas i verksamhetsplanen
for 2023-2025. Har presenterar vi dem i korthet och darefter mer ingdende
under respektive rubrik i verksamhetsberattelsen. Dar berattar vi ocksa om
verksamheten under aret.

Foto:FG Trade/iStock




Principprogram for jamlikhet

Om vad Handels star for, férbundets roll och uppgift, grunden for det fackliga
arbetet samt om var syn pa ménniskan, arbetet och samhallet. Handels uppgift
ar att ta tillvara medlemmarnas intressen pa arbetsmarknaden och att verka for
ett samhalle grundat pa demokratins ideal och alla manniskors lika varde.

Handlingsprogrammen:

Facklig styrka

Har stakar vi ut végen framat. Vi fokuserar pa att bygga organisationen sa att vi
blir madnga och dérmed starka. Det fackliga |6ftet ar den grundldggande
principen for Handels verksamhet och vart uppdrag ar att skydda detta |6fte:

"Vi lovar och férsékrar att aldrig ndgonsin, under nagra omstandigheter,
arbeta under samre villkor eller till I1agre |6n &n det vi nu lovat varandra.

Vi lovar varandra detta i den djupa insikten om att om vi alla haller detta
|6fte sa maste arbetsgivaren uppfylla vara krav.”

Trygga jobb

Detta handlingsprogram tar upp villkoren i arbetslivet och véagen mot trygga
jobb. Anstéllda ska ha inflytande dver arbetstiden och |6nen, ma bra och trivas
pa arbetsplatsen. Vi arbetar for att fa bort otrygga anstéllningar, for att
medlemmarna ska bade ha en 16n och fa en pension som gar att leva pa. Vi
samarbetar dven med systerorganisationer i andra lander da arbetsmarknaden
blir allt mer internationell. Den svenska partsmodellen innebar att fack och
arbetsgivare kommer éverens om [6ner och andra villkor pa arbetsmarknaden
utan inblandning av politiker. Denna modell vill vi varna.

Framtidens branscher

Har tar vi upp hur jobben och vara branscher utvecklas, t. ex. av ny teknik. Den
snabba utvecklingen satter fokus pa Handelsmedlemmars yrkesskicklighet och
ratten till kompetensutveckling. Programmet tar dven upp behovet av en hall-
bar utveckling, trygga omstallningsmajligheter, utbildning och arbets-
marknadspolitik.




Medlemmarna har makten

e Varje medlem, fackklubb eller avdelning kan vécka motioner till arsméoten,
till kongressen och mellan kongresserna till forbundsstyrelsen.

e Avdelningarna varvar och organiserar medlemmar, verkstaller
forbundsstyrelsens beslut och tillvaratar medlemmarnas intressen.

e Fackombuden har kontakt med medlemmarna pa arbetsplatsen, rekryterar,

informerar, bevakar att kollektivavtal foljs och férhandlar med arbetsgivaren.

Forbundskontoret

e Forbundskontoren i Stockholm och i Eskilstuna bestar
av fem enheter med totalt 276 anstallda.

e Forhandlings- och organiseringsenheten (avtal och
férhandling, facklig verksamhet, forste ombudsman).

e Enheten for medlemskontakt och

verksamhetsstrategiskt arbete
(inkl. medlemsservice, facklig
radgivning och internationella
fragor).

e Opinions- och
kommunikationsenhet
(inkl. utredare).

e Service- och administrations-
enhet (ekonomi, [6n och it).

e HR-enheten

Sa har ar vi organiserade
e 150425 medlemmar (-1 162).

e 1038 allmanna klubbar, branschklubbar och
firmaklubbar (-16).

e 19 avdelningar.
o 421 fackombud (-41).

Malsattningar 2023-2025'

e Att stéarka Handels arbete med att varva och behalla medlemmar genom
direktvarvning pa arbetsplatserna, samtal och i vara digitala kanaler.

e Att skapa battre arbetsvillkor genom att fler arbetar pa arbetsplatser med

lokal facklig organisation.

e Att skapa tryggare och sakrare arbetsmiljé genom att fler arbetar pa
arbetsplatser dar det finns skyddsombud.

e Att genom nya arbetssatt fokusera arbetet med att se till att fler medlemmar
far en sysselsattningsgrad och timmar som gar att leva pa.

e Att arbeta for att Handels internt aterspeglar medlemskarens
sammanséttning och externt verka for lika villkor for lika arbete.

T Enligt den plan och de maélséattningar som faststélldes av Handels kongress 2021-2022
och verksamhetsplanen fér 2023-2025.



Mal 2023-2025 och resultat 2024

e Mal: Att 6ka medlemsantalet med 500 yrkesverksamma medlemmar
(exklusive elevmedlemmar).
Resultat 2024: -1 959 (-1,6%).

e Mal: Att 6ka andel medlemmar som arbetar pa arbetsplats med fackombud/
klubb med en procentenhet.
Resultat 2024: -0,57%

e Mal: Att 6ka andel medlemmar som arbetar pa arbetsplats med
skyddsombud med en procentenhet.
Resultat 2024: +0,06%.

e Mal: Att 6ka andel anstallningar pa heltid i Handels branscher.
Resultat 2024: +1%

Kongressen - Handels hogsta beslutande organ

Kongressen halls i regel vart femte ar. 2021 besl&ts att nasta kongress ska
hallas 2025. Kongressen bestar av 250 ombud som valjs av medlemmarna pa
avdelningsméten. Har beslutar om framtidsinriktning och om den verksamhet
som ska bedrivas fram till ndsta kongress. Kongressen véljer forbundsstyrelse,
revisorer och valberedning.

Kongress 2025

Arbetet infér Handels kongress i Stockholm november 2025 pagar for fullt. Tre
handlingsprogram, inklusive bakgrundsdokument, har arbetats fram:

e Vitar kampen for trygghet och arbetsgladje.
e Vi kampen for facklig styrka.
e Vitar kampen for en rattvis framtid.

Ett forslag om andring i principprogrammet for jamlikhet kommer att
behandlas och forberedande arbete i stadgekommittén och avgiftskommittén
pagar. 31 december 2024 var sista dag for att nominera kongressombud och
skicka in motioner géllande handlingsprogrammen, principprogrammet,
stadgar och avgifter.

Kongressbesluten féljs upp

Forbundsstyrelsen foljer arligen upp kongressens beslut med hjélp av
forbundskontoret och redovisar detta pa forbundsradet. Delmalen for
varje ar sammanstalls separat och utvarderas i en sarskild rapport till
forbundsradet.



Forbundsradet

45 ombud fran alla avdelningar har

Luleao Handels tillsyn 6ver férbundsstyrelsens forvalt-
Umea . ning. Styrelsen far inte avgdra drenden
avdelningar . L . :
Sundsvall av storre principiell, organisatorisk
Borlange Var och en av Handels eller ekonomisk betydelse utan att
Givle 19 avdelningar runt forbundsradet godkanner detta.
om i landet har egen Radet traffas arligen fore maj manads

Uppsala styrelse, kontor och utgang.
Vasteras anstallda.
Karlstad
Stockholm
Orebro
Trollhattan Forbundsrad 2024
Linképing Forbundsradet hade sitt ordinarie sammantrade den 29-30 maj i
Goteborg Stockholm. Férutom ordinarie arsmétesfragor sa beslots om
Boras fyllnadsval av en ordinarie ledamot och en ersattare till
VXS forbundsstyrelsen samt om placeringsreglemente. Pa

JO . ; ..

| q dagordningen stod ocksa avtalsrorelsen 2025 samt Handels
Halmsta kongress 2025.
Malme iplom delades ut till Handels kulturstipendiater 2023
Helsingborg * Diplom delades ut till Handels kulturstipendiater .

Kristianstad

* Forbundsradet gastades av socialdemokraternas ekonomisk-

politiska talesperson Mikael Damberg.

* Den 14 november kallade forbundsstyrelsen till ett extra
forbundsrad. Dar beslutades om medlemsavgiften for 2025 och
ombuden fick information om avtalsrorelsen 2025. De sarskilda
utredarna Mats Panther och Asa Kratz delrapporterade kring

Férbundsrad
i maj i Stockholm

utredningsuppdraget om att eventuellt valja avtals- och
forbundssekreterare pa kongressen.

TN

L JSN

i




Forbundsstyrelsen 2024

Forbundsstyrelsen (FS) leder forbundets verksamhet enligt stadgar och
kongressbeslut och ar hdgsta beslutande organ mellan kongresserna och har
ett verkstéllande utskott. 2024 holls 13 protokollférda moten. Styrelsen bestar
av 13 ordinarie ledamater (sju kvinnor och sex méan). Under aret blev Andreas
Samuelsson anstalld i Handels och avslutade déarmed sitt uppdrag som
ordinarie ledamot. Kofi Gyan, suppleant, blev da tillférordnad ordinarie
ledamot fram till det ordinarie forbundsradet den 28 maj 2025. Johan Hurtig
har varit adjungerade ledamot fran Centrala Ungkommitténi FStom 13
september. Platsen ar sedan dess vakant.

Ledaméoter
Verkstillande utskottet (VU)

e |inda Palmetzhofer, forbundsordférande.
* Martin Nyberg, férste vice ordférande/avtalssekreterare.
e Annelie Karlsson, andre vice ordférande.

VU bestéar av férbundsordférande, férste och andra vice ordférande och har
haft 23 protokollférda moten under aret. Pa métena deltar alltid kanslichef,
enhetschefer och ledningsassistent.

Ovriga ledaméter _
e Ellinor Johansson.

* Henric Engstrom. e Jessica Sahlstrom.

[ ]
Sara Fernlund. e Andreas Samuelsson, t o m 5 augusti.

e Kofi Gyan, fr o m 6 augusti.
* Melinda Hedstrom.

Rasmus Tallén.

R e Cristina Vasilie.
* Tommie Hagg. e Ulf Henriksson, personalrepresentant HOF.

Adjungerade
¢ Johan Hurtig, centrala ungkommittén, t o m 13 september.
Ovriga narvarande

* Madeleine Harby Samuelsson, kanslichef.

e Christer Hogberg, personalrepresentant AFO.
* Britta Lepp, ekonomichef.

e Nina Strém, ledningsassistent, protokollférare.

Revisorer 2024

Foljande fortroendevalda revisorer valdes pa kongressen 2021:
e Magnus Andersson, Hallsberg.

e Conny Carlsson, Getinge.

e Ann-Charlotte Johansson, Njurunda.

Auktoriserad revisor valjs av férbundsradet arligen:

e Christine Wikstrom, PWC, Stockholm.
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Hedersmedlemmar 2024

® Annica Bech, avd 24, Géteborg

e Stefan Carlén, forbundskontoret. \
e Jonathon Clarke, avd 20 \

® Monica Egerbladh, avd 20

e Beatrice Ekelund, avd 24, Goteborg

e Maria Hanafi, avd 12, Boras \\

e Helene Karlsson, FK /
¢ Jens Lindstrom, forbundskontoret

e Anders Rydahl, avd 27, Sundsvall

e Maria Soderstrom, avd 20

e Helena Wahlgren, avd 24, Géteborg

Foto: Camilla Svensk

Organisationsutredningen ar klar

Kongressen 2022 tog beslut om en utredning for att se 6ver Handels organisation,
verksamhet och arbetssétt for att sdkerstalla att resurserna anvands pa basta satt.

Under 2024 har detta arbete slutforts. Under varen fardigstallde styrgruppen en analys
av férbundets indelning i avdelningar och éverlamnade en slutrapport till
forbundsstyrelsen med ett antal slutsatser. Forbundsstyrelsen beslot hur man ska ga
vidare med dem.

Intervjuer, fokusgrupper och ett referensgruppsmote har genomforts med olika
personer inom forbundet. Indelningen i avdelningar diskuterades pa varens
ledningskonferens och utredningen har tagits upp pa férbundsstyrelsen vid fyra
tillféllen med bland annat en delrapport.

Information om organisationsutredning 2025 har dven delats pa ledningskonferensen,
vid ett moéte for alla avdelningar infér kongressen och vid ett mote for alla
forsteombudsman. Styrgruppen har haft sex méten (varav fyra digitala).

2 Utmarkelse till medlem som efter 30 ars medlemskap i LO-férbund och som under minst 25 ar
haft uppdrag inom Handelsanstélldas forbund. Férbundsstyrelsen &ndrade under aret kriterierna till
att anstélld réknades som uppdrag. Avdelningar nominerar och férbundsstyrelsen utser hedersmedlemmar.
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En vardekedja ar ett satt att beskriva hur
flodet av en organisations aktiviteter
skapar varde for medlemmarna. Da
organisationer rapporterar sitt
Handels Eéllbarhetiarbete. anvands detta
. . egrepp for att visa hur
vardekedja verksamheten kan paverka. Handels
verksamhet syftar till att skapa
rattvisa villkor pa arbetsmarknaden
och en social, ekonomisk och
miljomassig hallbarhet. For att na dit
kan vardekedjan beskrivas sa har:

Vi organiserar oss pa arbetsplatserna
Viférhandlar med arbetsgivaren om kollektivavtal.
Facken stottar varandra, lokalt och globalt.

Vi blir en stark part i samhallet och kan paverka.

Vi stéller krav pa vara leverantorer.

VVVVYYVYY

Vi fér dialog med politiker, myndigheter och civilsamhélle.

Foto: Andy Prhat
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Handels ekonomiska férvaltning

Det ar ett stort fortroende och ansvar att forvalta medlemsavgifterna. Handels
prioriterar att starka konfliktberedskapen sa att medlemmarna ska vara trygga
om det blir strejk eller lockout. Darfor strévar vi efter en hog och jamn
avkastning, ldnsamma placeringar och att sprida tillgangarna for att minimera
riskerna. Ekonomin forvaltas utifran etiska regler, riktlinjer och policyer.

Handels placeringar sker utifran:

¢ LO:s antagna etiska regler och internationella avtal och konventioner.
¢ [LO:s konventioner.

® OECD:s riktlinjer for multinationella féretag.

® FN:s ramkonvention om klimatférandringar.

Ansvarsfulla investeringar

Handels ar anslutet till ESG4-Real: ett projekt for ansvarsfulla investeringar.
Malet ar att sakerstalla att kapitalet investeras ansvarsfullt och med hansyn till
sociala och miljdmassiga faktorer. Det drivs av Bantorget Forvaltning i Sverige
tillsammans med fackférbundet FNV i Nederlanderna.

Handels ESG4-Real innehav per ar (procent av férbundets vardepapper)
81 82
47

2021 2022 2023 2024

Handels handlar Fairtrade

For att framja en rattvis handel képer Handels dven, sa langt
det ar mojligt, Fairtrade-markta varor. Alla avdelningar ska
dven ha minst en utbildad Fairtrade-ambassador for att sprida
kunskap om hallbar konsumtion. Varje ar bedrivs en Fairtrade-
kampanij (se sid 26).

FAIRTRADE

Regler ndr Handels gér upphandlingar
* Foretaget ska ha kollektivavtal (géller ej egenféretagare utan anstallda),
registrerings- och F-skattebevis.

* Handels képer ISO-certifierade profilprodukter (miljo, kvalitet och
arbetsmiljo) som éar fairtrade- och miljomarkta.

* Loner och anstallningsvillkor ska motsvara som
galler for arbete i aktuell bransch och ort.

* Foretaget ska folja Handels etiska regler.

* Foretaget ska folja en uppférandekod, som
omfattar ILO:s kdrnkonventioner.

13



Rutiner fér att motverka korruption
e Konkurrens vid upphandling och inkop.
e Avtal undertecknas av firmatecknare, tva i férening.

* Det fackliga utvecklingssamarbetet granskas arligen av Handels, Union to
Union och Sida. Eventuella korruptionsincidenter och atgarder redovisas.

Handels rutiner och system for att férebygga och forsvara korruption innebar
att risken for forskingring, jav och korruption ar lag. Vi rapporterar aven arligen
eventuella incidenter.

Nyckeltal: Inga korruptionsincidenter under 2024.

Socioekonomisk efterlevnad

Handels granskas av tre fortroendevalda revisorer som valjs av kongressen
samt en auktoriserad revisor. Revisorerna har till uppgift att granska
forbundsstyrelsens verksamhet, forvaltning och rékenskaper.

Auktoriserad revisor granskar:

e finansiell rapportering,

e styrelsens och ledningens forvaltning av férbundet,
e intern kontroll.

Fértroendevalda revisorer granskar:

e att verksamheten sker i enlighet med stadgarna,
e anseendefragor,

* att verksamheten bedrivs andamalsenligt,

e styrelsens forvaltning av forbundets medel.

Fokusomraden for fortroendevalda revisorer 2024

e Att kongressens beslut foljs upp.
* Medlemsutveckling.
® Ekonomi och organisatoriska férandringar.

Policyer och riktlinjer

® Inkops- och upphandlingspolicy.

e Placeringsreglemente for forbundet respektive avdelningar.
* Attestordning inklusive delegation.

e FEtiska regler.

* Representationspolicy.

e Policy avseende arvoden, uppvaktningar och férmaner for anstallda
respektive fortroendevalda i styrelser.

14



Handels som arbetsgivare

De interna malen har under verksamhetsaret 2024 varit att
arbeta med inkluderande arbetsplatser med god
arbetsmiljo samt tryggad kompetensférsorjning.

' Kompetensfoérsorjning
|

Utbildning i Service och bemétande

e En obligatorisk utbildning for att alla anstéllda ska ha en
gemensam syn pa service och bemdtande inom forbundet
samt utveckla ett annu battre och professionellt gemensamt
forhallningssatt. 25 medarbetare genomfdrde utbildningen under aret
(2 dagar och individuella uppféljningar.)

Utbildning i arbetsratt
* Flera heldagsutbildningar om arbetsrattslig lagstiftning.
Coachande ombudsmannaskap

* 25 ombudsman har utbildats i coachande férhallningssatt dar de fatt en
verktygslada med olika verktyg for att kunna hjalpa nya ombudsmén och
andra kollegor att lyckas sa bra som mgjligt i sin yrkesroll och coacha
medlemmar.

Chefsutbildning fér framtida ledare inom Handels

e 9 deltagare har paborjat en ny chefsutbildning for att starka och utveckla
framtidens ledarskap inom Handels. Det ska ge dem de kunskaper och
verktyg for ett hallbart ledarskap. Satsningen ska bidra till en langsiktig
kompetensutveckling inom organisationen.

Utbildning i hantering av hotfulla situationer

e Hotfulla situationer, sarskilt dver telefon, har upplevts 6ka. Handels
ombudsman, facklig radgivning och medlemsservice har darfor utbildats i
att hantera sadana situationer for att skapa en tryggare arbetsmiljé. De har
ocksa fatt verktyg for att méta medlemmar som uttrycker tankar om sjélv-
skadebeteende da dven detta okat i kontakten med medlemmarna.

Personalkonferens

e Tema: sjalvledarskap, sjalvkansla och acceptans och hur vi kan bli idébarare
for att fora organisationen framat.

Ovrigt

* Introduktion av nyanstéllda samt seminarier och natverkstraffar.
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Arbetsmiljo
Medarbetarundersokning 2024

Undersdkningen bland samtliga medarbetare genomférs var tredje ar. Den
kartldagger hur vérdeskapande och framgangsrik organisationen dr genom att
mata ledarskap, engagemang, mal, strategi och effektivitet.

Arets undervisning3 visar att férbundet fungerar val. Medarbetarna visar mycket
god kdnnedom om mal och ett hogt engagemang.

Fokusomraden:
e Utveckla ledarskapet.

* Bygga okat fortroende och lojalitet genom att fokusera pa verksamhetens
syfte och framtid.

Tillbud och olycksfall

Under 2024 har det totalt kommit in 27 anmélningar om tillbud och olycksfall
(7 av dessa ar olycksfall). Alla situationer har hanteras av narmaste chef enligt
Handels interna rutiner. Precis som forra aret handlar en majoritet av tillbuden
om hotfulla situationer.

Personalstatistik?

259 anstallda (pa forbundskontoret och de lokala ombudsménnen). 150
kvinnor och 109 mén.

57
Antal anstallda per kén och alder
25
14
5
- -
20-29 30-39 40-49 50-59 60-69
Kvinna [ Man
Statistik anstéllda per avtalsomrade
Antal anstallda per k('jn Genomsnittlig anstéllningstid (ér)*
74
| . .
AFO(k)  AFO(m HOF(k HOF(m AFO (k) AFO(m) HOF (k) HOF(m

* Under 2024 gjordes en grénsdragningslinje mellan avtalsbehérighet AFO/HOF
Statistiken grundar sig pa avtalsbehdérighet innan grénsdragningen.

3 Kantar Sifo.
4 Kélla: HR- och I6nesystemet Agda 2025/01/30.
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Utbildningsdagar per

anstalld Medeldlder
2,3
43 a1 49 49
| 1 ]
AFO HOF AFO(k) AFO(m) HOF(k) HOF(m)

Ovrig franvaro*
4% (2%) Tidsanvandning

Forra aret inom parentes

Foraldraledighet
3% (5%)

Tjanstledighet

3% (3%)
Sjukdom Arbetat tid
6% (7%) 73 % (74%)

Semester 2
11 % (9%)

Genomsnittlig I16n
Handels personal

Man: 46 257 SEK
Kvinnor: 43 378 SEK

* Ogiltig franvaro, permission, kompledig.

Kollektivavtal

Handels har tecknat AFO-tjanstemannaavtal och HOF kollektivavtal.
Férhandlingar sker mellan Handels och de fackliga féretrédarna I6pande
under aret.

Personalkommittén, med tva representanter fran varje fackklubb, har
manatliga moten for bl. a. MBL-férhandlingar.

De fackliga foretrddarna har varsin plats i forbundsstyrelsen.
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Policyer och riktlinjer
e Arbetsmiljépolicy.

e FEtiska regler.

e |T- och informationssékerhetspolicy.
e Kollektivavtal HOF och AFO.
e Studiepolicy.

e Ungpolicy.

® Policy kring varaktig anstalld och fértroendevald.

- a

e Policy for behandling av personuppgifter.

e Riktlinjer och stod vid rekrytering.

e Nikotin och tobaksavvénjningspolicy.

e Riktlinjer vid flexibelt arbete.

e Policy och handlingsprogram géllande riskbruk och missbruk.
e Jamlikhetsplan 2021-2023.

e Riktlinjer krédnkande sarbehandling.

e Riktlinjer gallande sexuella trakasserier.

e Foréldrapolicy for anstallda.

e Policy gallande barntillsyn for fortroendevalda.

Foto:Valeria Mur/iStock



Handels 2024 i korthet

Ett svart varldslage kraver fokus pa fackets uppdrag att vdrna demokratin.

NETIVETq
Handels startar med krafttag Extra insatser pa frisravtalets Heltidsverktygslada for
for att varva, behalla och och tjdnstemannaavtalets fértroendevalda och
organisera medlemmar. omraden startar. medlemmar lanseras.
Februari
Uppstart Kampanjvecka i avdel- Bistandspolitiken i fokus ndr Uppstart av arbete med Kollektivavtals-
av avtals- ningarna, varvning regeringen med SD-stéd handlingsprogrammen  kollen lanseras pa
rorelsen. och medlemsdialog.  fortsatter nedmonteringen. till kongressen. Handelsplatsen.
\YETE
Internationella kvinnodagen 8 Systerskap véxer, uppskattade traffar Arbetsmiljdvecka -
mars med krav pa kortare arbetstid holls dver hela landet for att hela Handels ute pa
for att 6ka jamstalldheten. kraftsamla. arbetsplatser.
April

Handelsdagen startar - hela Handels &r ute forsta
torsdagen i manaden i alla avdelningar for att
vérva och behalla medlemmar.

Avdelningarna har arsméten under
mars och april.

Maj
Forsta maj tal, Handels krdver en [6n  LO kongressen - Handels  Férbundsrdd med ~ Rapport om Deltids-
att leva pa, fler timmar pa kontraktet  trycker pa fér att LO ska  besék av Mikael  arbetande och mdjlig-

och sankt heltidsmatt. driva forkortad arbetstid. Damberg (S).  heten till sjalvforsérining.
Juni

Europaparlamentsval. Handels och LO:s Besdk pa Utbya for att upp-  Almedalen. Handels seminarium:

kandidat Johan Danielsson (S) gar till val ~ marksamma terrordadet 2011. Fler timmar och en |6n att leva pa

for ett tryggt, gront och éppet Europa. Aldrig glémma, aldrig tiga. - hur svart ska det va?
Juli

Sommarkampanj - avdelningar &r ute och vérvar och har dialog med medlemmar.

Augusti

Presentation av S arbetsgrupp fér en ny arbetsmarknadspolitik
"Ett hallbart och utvecklande arbetsliv for alla”.
Handels 8r med i arbetet med krav pa kortare arbetstid.

Allas lika varde och allas ratt att alska den
de vill - Handels deltar i Pride.

September
Kampanjvecka i alla avdelningar for att Sammanlagt 20 avtalskonferenser da krav till kommande
varva och ha dialog med medlemmar. avtalsférhandlingar bérjar mejslas fram.
Oktober
Digitalt storméte infér kongressen  Arbetsmiljévecka. Rapport om hot Handels lyfter stora
med deltagare fran hela landet. Handels ar ute pa och vald pa problem i handeln med
Motionstiden startar. arbetsplatser. arbetsplatserna. sexuella trakasserier.
November
Férbundsrad, beslut om ICA:s lager i Kallhall: Uppmarksammar tillsammans med Svensk
medlemsavgiften for 2025. Handelns bésta Handel handelsplattformar som har stor

arbetsplats 2024.  klimatpaverkan och daliga arbetsférhallanden.

December
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Facklig styrka

Vi behéver ha en stark organisation for att kunna agera kraftfullt
gentemot arbetsgivarna. Genom att varva medlemmar bygger vi
organisationen och blir starkare. Vi tecknar och bevaka kollektivavtal,
stottar fortroendevalda och organiserar pa arbetsplatserna. Ju starkare vi
ar desto mer kan vi paverka politiska beslut och opinionen. Kunskap ar
makt och en forutsattning for att paverka. Darfor ar ocksa
studieverksamhet ett viktigt verktyg i vart arbete.

Idag 8r manga av vara medlemmar anstallda i globala féretag och vi
maste samarbeta fackligt for att kunna genomdriva férandringar. Darfor
bedriver Handels ett internationellt arbete for att starka
fackforeningsrorelsen globalt.

Organisering och medlemsvaérvning

Digital varvning

Handels ska méta medlemmar och potentiella . . .
medlemmar dar de ar, dven online. Darfor har Varvningskampanjer
Handels under 2024 tagit flera nya digitala gav bra resultat

grepp, for att starka medlemsutvecklingen. _
Februari: 695 nya medlemmar

e "Always on-annonsering” i sociala medier och Augusti: 416 nya medlemmar.
sokmotorer. Det innebér att annonserna alltid Sommarkampanjen med tio
ar aktiva och syns regelbundet i malgruppens avdelningar: 361 nya
floden. Da &r det lattare att fanga upp edllermmea

personer som visar intresse for Handels och
de kan ledas till medlemskap. Fram till
oktober bidrog detta till dver 3 200 nya
medlemmar.

Digitala kampanjer har genomférts for att oka kdnnedomen om férdelarna
med medlemskap i Handels och fa fler att ta steget:

e Kampanj riktat till de storsta lagerarbetsplatserna med férsakringsbudskap.
* Sociala medier-kampanj om trygghet i starten av arbetslivet.

e Julkampanj i Expressen om att handelsanstélldas insatser gor julen mgjlig.

e Samarbete med Veckorevyn, en digital plattform som vander sig till unga
kvinnor.

* Podd-annonsering och influencer-samarbeten for att na viktiga malgrupper.
Ex: poddarna Amie & Fanna (+ det skaver) och Tiktok-profilerna oscaronisse
(plats 15 i arets maktbarometer) som gor sketcher pa Byggmax.
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Julkampanjen i Expressen déar vi
konstaterade att det &r de handelsanstélldas
insatser som gor julen mdéjlig!

Medlemskommunikation

Under aret har Handels fortsatt utveckla
direktkommunikationen med medlemmar och
fortroendevalda i syfte att behalla och engagera
fler. Mailutskick till medlemmar anpassas nu efter
respektive bransch for 6kad relevans och
igenkanning.

Ett kombinerat mejl- och sms-utskick gjordes i

samband med att I6nerna hojdes for de flesta
yrkesgrupperna i bérjan av april. Budskapet var att tacka
sig sjalv (och att man &r med i facket) for I6nehdjningen,
inte chefen. Det resulterade i rekordhdga lés- och
klickfrekvenser. For att valkomna och behalla nya
medlemmar har valkomstmejlen ocksa utvecklats under
aret med en "valkomstresa” for nya elevmedlemmar.

Medlemsstatistiks
¢ 150 425 medlemmar: (-1162).
® 120 978 yrkesaktiva medlemmar: (-1 959).

¢ VVarvade medlemmar: 24 670.

¢ Andel vérvade som blir betalande medlemmar: 91,4%.

* Nya yrkesaktiva medlemmar: 19 886.
e Uttrdden (alla medlemskategorier): 23 611.

Medlemskategorier
5750 6 830
22 900 22 617

122 937 120 978

Av de yrkesaktiva ar:
® 73 972 kvinnor.

® 47 006 man.

e 35766 under 30 ar.

2023 2024

B Yrkesaktiva Pensionarer Elevmedlemmar

Medlemsutveckling éver tid

155432
153 292 151 587
150 425
‘ 4
2021 2022 2023 2024

5 Mer statistik finns i Handels medlemsbokslut over 2024.
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Facklig-politisk samverkan

Kandidatprogram infér valet

Handels har tillsammans med Campus Bommersvik inlett ett nytt utbildnings-
program for att starka och stotta kandidater infér de allmanna valen 2026. Ca
30 personer har pabdrjat programmet som avslutas i januari 2027. Under aret
har sex utbildningstillfallen genomférts.

| P . "\11'
Ett tryggt, gront och 6ppet Europa 4 N "“T‘h

Infor valet till Europaparlamentet maj 2024 togs
fragor fram som var aktuella att driva pa EU-niva.
Det mynnade sedan ut i ett valmanifest med tre
fokusomraden: ett tryggt Europa, ett gront
Europa, ett oppet Europa.

® Handels utbildade anstallda och
fortroendevalda i bl a hur EU fungerar, Handels
valfragor och om vikten av att rosta.

¢ En ringkampanj och sms-kampanj (inklusive Ta
snacket-utbildning tillsammans med Campus
Bommersvik) resulterade i att Handels
Overtréffade samtalsmalet med 226 procent
(35 500 samtal totalt).

Handels verkstallande utskott traffar Johan
Danielsson fran LO.

Foto: Cai/la Sven
Over 3 000 lageranstillda naddes

Handels informerade om EU-valet pa pa klubbarnas och avdelningarnas
arsmoten men ocksa inom ramen for lagersatsningen. 15 personer utbildades
som gjorde sammanlagt 54 besdk pa arbetsplatser i lagersatsningen och de
motte 3 184 personer. De pratade om Handels prioriterade fragor, och varfér
det ar viktigt att vi som arbetstagare haller ihop. De paminde om var konflikten
pa arbetsplatsen egentligen ligger: mellan arbete och kapital. Johan
Danielsson fran LO spelade in film med Handels valfragor, och ett “score card”
togs fram som illustrerade skillnader mellan hur partierna i parlamentet rostat i
olika viktiga fragor for Handels medlemmar.
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Lyckad verksamhet f6r att na unga

Andelen unga som jobbar inom Handels arbetsplatser och branscher ar stor.
Dérfor spelar verksamheten riktad mot unga en mycket viktig roll i Handels,
bade for att mota de befintliga unga medlemmarna och for att forbundet ska
fortsétta att vaxa. Under 2024 har Handels satsat pa att na dem under 30 ar och
som antingen ar anstéallda eller studerar inom vart verksamhetsomrade. Denna
malgrupp upplever oftast en otrygghet pa arbetsmarknaden vilket innebéar att
det ar extra viktigt att vi nar dem med information om arbetsmarknaden och
medlemskap i forbundet. Handels har satsat extra mycket pa att synas ute pa
arbetsplatser under kvallar och helger under Lagstaavgiftskampanjen for att
annu bredare na ut till malgruppen. Det har resulterat i ett historiskt basta
resultat sen kampanjens start!

Skolinformatorer varvade fler medlemmar

Handels ha som malsattning att oka antalet skolinformatdrer, genomférda
skolinformationer och elevmedlemmar. En gang per lasar besdker Handels
handelsinriktade program och traffar eleverna for att de ska fa stérre kunskap
om arbetslivet, fackliga fragor och ge dem en schysst start in i arbetslivet.

Resultat 2024:

e 557 utbildningar besoktes (-31 jamfort med 2023).
® 4048 elevmedlemmar véarvades (+280 jamfért med 2023).

Elevringningskampanj fick fler att stanna kvar som medlemmar

Varje ar kontaktar Handels per telefon de elevmedlemmar som
tagit studenten. Detta for att fanga upp dem och fa dem att
stanna kvar som medlemmar efter sin utbildning.

Resultat 2024:

* Handels pratade med 1 981 elever vilket motsvarar
76% av alla som tagit studenten (+15% jamfort
med 2023).

* 1155 elever har valt att fortsatta sitt medlemskap i
Handels. 1 140 av dessa varvades av elevringarna.
(+477 jamfort med 2023).

Framgangsrik lagsta avgiftskampanj

Lagsta avgiftskampanjen pagar under fyra veckor under aret, tva pa varen och
tva pa hosten. Syftet &r att na anstéllda som jobbar visstid, extra eller deltid och
tjanar under 10 000 kr/man. Handels uppsdkare tog kontakt dem nar de
arbetar under obekvam arbetstid. Det finns stor potential att varva denna
grupp och skapa facklig styrka fran grunden. Har kan Handels méta bland
annat dem som studerar och jobbar extra vid sidan om.

Resultat 2024:
® 6028 arbetsplatser besoktes (+1 363 jamfort med 2023).
e 8540 medlemmar naddes (+2 069 jamfort med 2023).

e 4150 potentiella medlemmar naddes (+794 jamfort med 2023).
* 613 nya medlemmar varvades (+203 jamfort med 2023).
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Vartraff rustar de unga

Vartraffen syftar till att starka och utveckla Handels ungverksamhet. 2024 deltog
ca 40 unga fértroendevalda fran olika delar av landet och utbytte erfarenheter
och kunskap, bland annat om hur vi arbetar med att organisera och aktivera
unga handelsanstéllda. Deltagarna pratade om kongressen 2025 och
motionsskrivning, inte minst for att rusta fler unga till att vaga vara ombud!

Studieverksamheten

Handels har under aret genomfért utbildningar for medlemmar,
fortroendevalda, handledare och aspiranter. Handels deltar i tvérfackliga organ
for studier och kulturfragor och administrerar kurser i LO:s kunskapssystem. Vi
har tillsammans med, och pa uppdrag av avdelningarna, tagit fram en
endagsutbildning for att fa fler medlemmar att ga sin forsta fackliga kurs. I en
ny interaktiv digital workshop férklarar vi skillnaden i lag och avtal och visar hur
mycket facket paverkar villkoren i arbetslivet.

Kurser under aret

Kategori Amne Deltagare

Medlemmar Medlem i facket 1 och 2; Min arbetsmiljo; Facklig 3197
feminism; Mina férsakringar; Mitt avtal

Unga medlemmar Om facket; samhallet; feminism; rasism. 294

Fortroendevalda Vald pa jobbet; Férhandling; Kollektivavtalet; 2174

Diskriminering och arbetsmiljé; Bemannings-
planering; Tjansteman.

Fortroendevalda Battre arbetsmiljo. 799

Fértroendevalda LO-kurser i bl a insikter; arbetsratt; jamlikhet; 294
férhandling och MBL.

Styrelseledaméter  Utbildning for nyvalda ledaméter. 34
avdelningar

Studieorganisatorer Grundutbildning. 14
Handledare Handledarutbildningar. 23
Ovrigt Pedagogisk grund och vidareutbildning. 12
Totalt antal deltagare 6 841

Natverk for jamstélldhet

Natverket systerskap i Handels har pagatt i nastan tre ar. Under 2024
arrangerades tva tréffar, varav en digital och en fysisk. Manga avdelningar
har dartill arrangerat egna traffar och skapat lokala natverk, allt for att
starka jamstalldheten i forbundet.
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Internationellt arbete

Fackliga utvecklingsprojekt hotas

Under de senaste aren har svensk bistandspolitik férandrats i grunden, bland
annat genom regeringens nya strategi for utvecklingssamarbete med det civila
samhallet. Ett nytt ansokningsforfarande inférdes under 2024 vilket har
inneburit stor ovisshet, oférutsebarhet och férseningar. Mgjligheten att
formedla bistdndsmedel genom internationella fackliga organisationer har
kraftigt begransats och anslagen till Union to Union och Palmecentret kommer
troligtvis att minska fran och med 2025. Férandringarna har ocksa tvingat fram
nya arbetssatt inom det fackliga utvecklingssamarbetet. Verksamheten under
2024 har till stor del handlat om att forbereda for en ansdkan for 2025-2029
och rusta den globala fackliga rérelsen for Sidas nya krav. Under bérjan av
nasta ar kommer den nya ansokan att skickas in.

Stérka kvinnor och unga

Handels prioriteringar inom det fackliga utvecklingsarbetet ar att bygga facklig
styrka inom multinationella foretag men ocksa att starka kvinnors och ungas
rattigheter pa arbetsmarknaden och stéllning inom fackféreningsrorelsen. En
viktig malsattning fér Handels ar att bredda finansieringen av fackliga
utvecklingsprojekt for att sakerstalla langsiktighet och stabilitet.

Ovan: Workshop om arbetet i Bangladesh.
T h: Karin Lindehoff med Sergio Li Almeyda, ledare fér
Sindicato Unico, utanfér en HM-butik i Lima, Peru.
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Gemensamma projekt

Handels, Seko, IF Metall och Byggnads stodjer ett tvaarigt tvarsektoriellt
pilotprojekt i Bangladesh, som finansieras av den svenska ambassaden i
Dhaka. Projektets syfte ar 6kad jamstalldhet och battre arbetsmilj. En
gemensam workshop genomfdrdes i november pa temat rattvis omstallning.
Under aret traffade Handels de bangladeshiska fackforbunden for att planera.

Handels stodjer, tillsammans med Unionen, H&M-anstalldas fackliga arbete i
Peru samt uppbyggnaden av en federation bestdende av flera peruanska
fackférbund. Under december gjorde Handels ett projektbesdk i Lima, for att
utvardera samt forbereda for en eventuell nedlaggning av projektet pa grund
av andrade prioriteringar hos Sida.

Viktig seger i Bosnien

Handels har ett ndra samarbete med det bosniska handelsfacket STBiH som
under lang tid, med stdd av Handels, arbetat for battre arbetslivsbalans for
handelsanstallda. | ar vann man en viktig seger da nya regler om begransade
Oppettider pa helger infordes i slutet av aret, efter ar av fackligt
paverkansarbete. Handels besokte Sarajevo i oktober for att stodja kampanjen.
Vid besoket diskuterades dven vald och trakasserier i handeln - en fraga som
kommer att vara central i det fortsatta samarbetet mellan Handels och STBiH.

Fairtrade Challenge 2024: Fika forever! ®

Fairtrade-kampanjen samlar varje ar i maj
fikadeltagare 6ver hela landet for att lyfta
fragan om hallbar konsumtion. Intresset for
arets Fairtrade Challenge var stort bland
medlemmar och fértroendevalda: 6 528
personer fikade Fairtrade 11-18 maij.

FAIRTRADE

Ovriga utvecklingsprojekt

Handels stoder dven insatser for 6kad jamstélldhet i handelssektorn i Uganda
och Nigeria, samt organisering av Amazonanstallda i Indien och Brasilien.
Under 2024 har sex Handelsavdelningar bidragit till det projekt som hjélper
fackférbund och civilsamhallesorganisationer i Filippinerna att utveckla sitt
arbete med milj6- och klimatfragor. Projektet sker med stéd av Olof Palmes
Internationella Center.

Nordiskt samarbete

Da Nordiska frisérunionen tréffades i Oslo valdes Handels ombudsman Ewa
Bjorkman till ny ordférande fér kommande tva ar och ett nytt arbetsprogram
beslots. Under kommande ar ska samordningen mellan de nordiska férbunden
fordjupas och fokuseras kring ett antal fragor, bland annat veckoarbetstid och
karensregler.

Infor valet till Europaparlamentet arrangerade Nordiska Handelskommittén
tillsammans med Nordiska Finansférbunden och Association of Nordic
Engineers ett antal seminarier med fackférbund och politiker i de nordiska
l&dnderna. Vid seminariet i Stockholm deltog Martin Nyberg i ett panelsamtal
om Handels prioriteringar i EU-valet.
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Policyer och riktlinjer

® Policy for internationella utvecklingsprojekt.
e Riktlinjer for Handels tematiska fadderskap.
e Policy for CFG - EWC - Bolagsstyrelseledamot.

Opinions- och paverkansarbetet

Handels rost i debatten

Handels har synts i debatten i fragor om bl a en |6n att leva p3, hot och vald
och sexuella trakasserier.

Foto: Fotostorm/iStock

Hot och vald

| en Novus-undersdkning under aret fick medlemmar svara pa fragor om bland
annat rédslan att utsattas for hot, vald och andra brott. Da radslan ar kopplad
till arbetsmiljéon tog Handels fram siffror kring radslan bland dem som upplever
att arbetsgivaren inte tar sitt arbetsmiljdansvar och bland dem som arbetar en-
samma utan kollegor. Detta resulterade i en rapport som bland annat visar att
tre av tio butiks anstéllda ar radda att utsattas for hot, vald och andra brott och
tre av tio &r mer radda nu an de var for ett ar sedan. Rapporten slépptes efter
att ett par skjutningar skett i gallerior vilket gav uppmarksamhet i media.
Handels ordférande Linda Palmetzhofer intervjuades av TV4 och Handels
arbetsmiljdombudsman Sofia Larm uttalade sig i radio.

Rapporten skickades till socialdemokratiska riksdagsledamaoter vilket resulte-
rade i en skriftlig frdga fran Serkan Kose till jamstalldhets- och arbetslivsminister
Paulina Brandberg. Hon svarade att hot och vald mot anstéllda maste tas pa
allvar.
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Fakta och analys fran Handels

Oktober 2024
Frida Sundquist

Okad oro fér brottslighet
bland butiksanstallda

Drygt tre av tio som jobbaer i butik & oroliga fér
att utsattas for hot, vald eller andra brott pa sin
arbetsplats. Oron har 6kat senaste aret och ar
hégre bland de som arbetar ensamma eller pb
langt avstand fran andra, samt bland de som
upplever att arbetsmiljon ar bristfallig. Detta
visar en ny en undersdkning bland Handels
medlemmar genomfard av Novus Opinion.

Samhsllutvacdingsn med an alk grivre, organisarsd
brottslighat drabber handaln fict Swiga delar i sam.
hiler, Nistan cevett vilken typ av beottsighet
busiksmilid som dat rir 5ig om - terrordid, skjuningar,
snattari, t5lder, trakasserior ollar hot - 54 stir Handals
medlermmar ofta | fromtlingen och bevittnar broe eller
drabbas sjiiva av brott.

Tryaghstsbaromatern fGr andra kvartalot 2024 visar st
brott mot butiar Skat sadan samma kvarnl fSers Srat.
50 % av butikema har utsatts fée brees | form av stéid,

3id allor hotbullt betaonde. Mad an Skad otrygghet Sr

konstigt a1 dat finns on Skad oro for a2 utszas

166 brot hos mangs nom handeln

| Handels undersdkning’ uppger e trediedel (33 %
avda anstilids i butik 3% man kiinnar mer oro far hot,
viid aller andra brott pé arbetsplatsen idag 3n for et
B¢ sedan

Ensamarbete 8kar oro fér hot,
vild och andra brott pa jobbet

Eriigt undarssknine

N uppger drygt tre s tio att de e
oroliga att utsitta: 3
arbotsplats. Nigot flar, 36 %, upplover r3dsla nir da
arbetar utan kellega.

. vild allor andra bro pé sn

Trots det & ersamarbats och skmenad bemannng

vanligt i mom handain. | =
uppger drygt fyra av tio 2t man arbstar ensam aller p3
s lngt avstiin ot ingen he nir man ropar. Blend de
som uppger #t de arbotar pa 53 lingt avssind =it ingen
hér nir man ropar & 45 % oroliga ot utsSeas fir hot ach
viid p8 obbet, jBrise med endast 22 % bland de som
it arbatar ensamma oller p3 lingt avstind frin and-a.

Rédsla for hot och vald pa jobbet

andra brott pé

jobbar anzam wan k

Arbatar ansam aller pi 53 lingt avstind
attingen kan hira nds man ropar

Handelns dag om brottslighet

Vid ett seminarium pa
branschdagen Handelns dag i
november om organiserad
brottslighet diskuterades vikten
av att agera.
Forsteombudsmannen i Dalarna
beréttade hur facket agerat i
fallet med livsmedelsbutiken
Orienta, dar dgarna hade kopp-
lingar till organiserad brottslig-
het. Ekobrottsmyndigheten
kommenterade hur
arbetsmarknadens parter kan
arbeta med fragorna. Ett
gemensamt pressmeddelande
slépptes tillsammans med
Svensk Handel om vilka
férandringar som maste ske for
att komma till bukt med den
grova kriminaliteten som
drabbar handeln. Detta togs upp
av flera medier.

Sofia Larm ar arbetsmiljoombudsman pa fackforbundet Handels som nu kraver atgarder. Foto: Anders

Wiklund/TT, Privat

VISA ALLA BILDER (2) m

@ Efter skjutningarna — facket kraver
sakrare kopcentrum
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Sexuella trakasserier

Handels har, tillsammans med andra fackférbund, deltagit i undersékningen
Trakasserierbarometern av Verian. Resultatet visar att var tredje ung handels-
anstélld har blivit utsatt for sexuella trakasserier pa jobbet under det senaste
aret. Anstéllda inom handeln &r mer utsatta &n andra grupper och det ar
vanligt att kunder utséatter de anstallda. Undersékningen har fatt stor medial
spridning och belyser vikten av att arbetsgivare tar ansvar for medarbetarnas
arbetsmiljo och vilken skillnad skyddsombuden pa arbetsplatsen kan géra.

Temu och Shein - en klimatfara

Redan under Europaparlamentvalrérelsen fokuserade Handels pa foretag som
rundar europeisk lagstiftning och exporterar klimatfarliga varor till svenska
konsumenter. Det galler sarskilt kinesiska plattformsféretag som Shein och
Temu. Handels och Svensk Handel har skrivit gemensamma debattartiklar for

att uppmarksamma detta. | en artikel i Goteborgsposten under Black friday
lyfte Handels vikten av social hallbarhet, da dessa foretag anklagats for och
ertappats med bade barnarbete och tvangsarbete. Detta fick god spridning i
media, bland annatiinslag i Studio Ett, P1 och Rapport. Detta ledde till att
Handels och Svensk Handel bjods in till en riksdagspanel pa temat.

Faktiska loner

Under upptakten till avtalsrorelsen fick férbundet medialt genomslag samt
med rapporten om faktiska I6ner i handeln. Rapporten fick 150-200
publiceringar. | synnerhet innebar kopplingen till fattigdom att genomslaget
blev sa stort.

Deltidsfragan dominerade under LO:s representantskap

Mediagenomslaget blev stort d&d Handels deltog pa presskonferensen efter
LO:s representantskap. Aldrig tidigare har deltidsfragan funnits med som en
fradga i LO-samordningen, och det blev just den fragan som tog storst plats
bade under presstraffen och i medias rapportering. Deltidsproblematiken
aterkom i Handels rapporter vilket ocksa fick stort medialt genomslag.

Blipp, blipp sager det inte pa kontot for Handelsnvtt

Tereseikassan —idagnyheter  Sverigesadio  Butiksanstilldas Iéner ricker

© Handels redo for strejk — formanga  inte till hyra ochmat -2 av 5
Akl N B I Ef kan inte leva pa sin 16n raknas som fattiga:

Mia forlorade "Oacceptabelt”

7000 nar H&M DAGENS NYHETER.
sankte lonen Handels redo
<A gaistrejk for

deltidsanstillda

Liss Jonasson Tjejen i kassan kan inte leva
pa sin 16n - och blir tafsad pa

Kan inte leva pa sin 1on



Webb och social media

Under aret har Handels webb och Mina sidor fortsatt att utvecklas. Pa
handels.se finns nu funktionen Kollektivavtalskollen dar man enkelt kan se om
handelsforetag har kollektivavtal. Det har ocksa utvecklats ett digitalt intréde
for elevmedlemmar som underlattar vérvning av gymnasieelever. Under 2024
gjordes 6ver 580 000 unika besdk pa handels.se, jamfort med ca 500 000
under 2023.

Pa Mina sidor har flera nya funktioner utvecklats for att starka organiseringen,
t.ex. att fler i klubben &n ordférande kan fa tillgang till medlemslista for sin
arbetsplats, samt ett verktyg for att maila medlemmarna pa ett sdkert satt.

Navigationen har forbattrats och en ny startsida ar pa gang, liksom en
kunskapsbank med bl a verktyg fér medlemmar. Innehallet ska kunna anpassas
utifran bransch, avtal och fértroendeuppdrag.

Handels har under aret arbetat malmedvetet for att stérka narvaron i sociala
medier for att fa fler att gd med och engagera sig i Handels. En ny kanalstrategi
tydliggor vilka malgrupper vi riktar oss till i olika sociala medier och en
handbok har tagits fram for att underlatta avdelningarnas arbete pa sociala
medier.

Under aret har Handels vuxit pa TikTok med 4 110 nya fdljare, och pa Instagram
med 795 foljare. Innehallet har natt haft 11 miljoner visningar totalt.

11 miljoner + 5000 nya 580 000
visningar pa féljare pa unika besék pa
olika sociala Tiktok och handels.se

medie- [nstagram (+ 80 000)
plattformar

Féljare pa sociala medier

Facebook M Instagram Tiktok

=
.

0 10 000 20 000 30 000 40 000

Handels narvaro i media

Handels néamndes 1 840 ganger i 315 unika medier (webb/press) under aret.
Upptakten till avtalsrorelsen, fragor som sexuella trakasserier i handeln, och
hot- och vald i butik dominerade. Detta gar att jamfora med 2023, som var ett
riktigt toppar fér Handels i media, med 3 566 klipp i 368 unika medier, mycket
tack vare avtalsrorelsen. Forhoppningen ar att detta upprepas under 2025 ars
avtalsrorelse.

3600
2700
1800

900
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Nyhetsbrev fran Handelsnytt

Medlemstidningen Handelsnytt ar en viktig informationskanal fér
medlemmarna och produceras av LO Mediehus AB. Tidningen kom ut med 8
nummer under aret.

Med start i november inleddes ett halvarslangt test med att skicka ({
nyhetsbrev till alla Handels medlemmar. Nyhetsbreven skickas en < \\
gang i manaden i sex editioner uppdelade efter \\H\ ¢
yrkeskategorier; tjansteman, butiksanstallda, t\e

lagerarbetare, frisor- och “&‘\\\

skonhetsmedarbetare, 6vriga och

elevmedlemmar. o N \an®
n . oL e . o ot
Oppningsgraden har varit hog pa 2 Oc\‘o\,o\\;\ s
nyhetsbreven hittills, mellan 47 och 61 procent. o . \\\C\x_;!"‘\‘ ".\5@?1\" R\
Totalt sett har ocksa valdigt fa avregistrerat sig a’\\)\e \ §05 e A3k © v o &

° X e T ‘Aa* 3 OV P ,“\-\\] nv
fran dessa brev. De har bidragit till mer trafik till WS\ St L \),\&.L\%,
handelsnytt.se, vilket syns i webbstatistiken. Testet Pt e e\essx\‘ > \?\P\w““. \\,‘\eiﬁ
utvérderas under forsta halvan av 2025. \C‘\\\@“ (gﬁe‘ﬁtg\c\&&é‘ ‘\\.,\qcif 5

6‘5 é. A - Y\O o >y
e Upplaga: 150 100 (TS 2024). ?&&,ﬂ\m’\‘ - \\Cb‘c e % (Y
. .. N st .

e Handelsnytt.se: 2 781 unika besdkare/dag. r? \\e\\s\f\“‘\a \ € e

9 A4 R\
* Facebook: 4 200 féljare. and” . oW

g OS2
* Instagram: 2 465 foljare. \I_\.(-“\g,\@‘ Q.
. L

o X (fd Twitter): 1 055 fdljare. Diskussion pagar ,Oe“'\\"“\‘\ o

om att Handelsnytt ska ldmna plattformen X under 2025 ses® a‘&"oo“"e

pa grund av dgarskapet och den kanalens utveckling, men \“e\e;ec\a\@‘

formellt beslut &r inte taget an. K7 cre

Mest lasta artiklar 2024:

® S& mycket héjs [6nen i butik och pé lager.
e Friskvard pé jobbet.
e Butiksanstallda Mikael, 26, kan knappt betala hyran trots tva jobb.

Vanligaste sokorden for dem som hittar till_handelsnytt.se: Handels [6n,
Handelsnytt, Ica 6n.

rHandelsny -

Timjakten
Prisad butik Tva jobb ~ men
Dirfér trivs bara itta timmar

alla pa Coop = - pé kontrakt

Klappgladje

y S
ans 4
_ -
nagot ir viktigare §n sjiiva innehdliet™
> o ; -

Anstilida om jobbjulkiappen: "Att fa

H N

25 foretag
Lagerarbetarna pé Martin & Servera - 34 mycket far
i Enképing tranar for att slippa vark. de anstilida

i friskvérd



https://handelsnytt.se/2023/04/04/sa-mycket-hojs-lonen-i-butiker-och-lager/
https://handelsnytt.se/2024/01/03/sa-mycket-pengar-kan-du-fa-for-friskvard-detta-kan-du-anvanda-ditt-bidrag-till/
https://handelsnytt.se/2024/01/16/butiksanstallda-mikael-26-ar-kan-knappt-betala-hyran-trots-tva-jobb-har-atta-timmar-pa-kontraktet/
http://handelsnytt.se

Rapporter 2024°

Handels rapporter for att bedriva opinion och folkbildning synliggor fragor
kring handelns branscher, arbetsmarknaden och medlemmarnas ekonomiska
och sociala villkor. De fungerar som kunskapsunderlag och kan 6ka intresset
for fragorna bland forskare, journalister och beslutsfattare.

* Sa paverkades arbetsmiljon av H&M:s hyvling

En enkat till 2000 anstéllda i H&M visade att hyvlingen ANM,H«)*;QSZ:&E’ESS
utover sankt sysselsattningsgrad och lagre T wean®
|dneinkomster kraftig férsamrade anstalldas
arbetsmiljo och framtidstro. Arbetsbelast-
ningen och stressen hade okat. Dessutom
kande sig de anstéllda varken respekterade
eller uppskattade. Nastan tva tredjedelar av de
som var kvar pa foretaget uppgav att sannolik-
heten var stor att de sjalvmant skulle [dmna
H&M (jan 2024).
¢ Deltidsarbetande och méjligheten till
sjalvforsorjning

Sex av tio deltidsarbetande i detaljhandeln kénner
oro 6ver hur de ska kunna leva pa sin 16n. Fyra av tio
har svart att skaffa permanent boende. Nastan halften
har avstatt fran tandlakarbesok och fyra av tio har

tvekat att skaffa barn. Flera medlemmar vittnade om att
det var tufft att leva pa marginalen och att 2 000 kr mer i
manaden skulle innebara stora lattnader (maj 2024).

e Handels medlemmar om arbetstidsférkortning

9 av 10 av Handels medlemmar vill ha férkortad arbetstid.
Aven bland medlemmar som arbetar ofrivillig deltid och
som Onskar fler timmar pa sina kontrakt ar stodet for ett
kortare heltidsmatt starkt. Nagon motsattning mellan lagre
heltidsmatt och fler timmar fér deltidsanstéallda finns inte.
Snarare tvartom (maj 2024).

* Kan deltidsanstéllda i handeln leva pa sin 16n?

Uppraknat till heltider tjanar anstéllda i genomsnitt 29 000 kr/man, men tar
man hansyn till den kontrakterade arbetstiden tjanar samma grupp 19 500 kr/
man fore skatt. Hela 39 procent av alla anstéllda inom detaljhandeln har en
|6dneinkomst under fattigdomsgrénsen. Réknar vi in ob-ersattning ar det 32
procent. Fa timmar pa kontraktet ar den huvudsakliga orsaken. Bland de som
ar anstéllda mindre én 30 timmar i veckan vill 75 procent ha fler timmar pa sina
kontrakt (nov 2024).

é Férutom internt opublicerade rapporter eller organisationsutredningen.

32



Handels opinions- och medlemsundersékningar? 2024
(underlag for rapporter och olika utspel)

e Arbetstider och arbetsmiljo.

* Frisdrer om sitt arbete.

* Fortroendevalda om teknikutveckling i samarbete med FAFO Norge.
* Ombudsméan om hyvlingsférhandlingar.

e Medlemmar infér avtal 2025.

e Fortroendevalda pa arbetsplatser om uppdrag och dnskemal
(underlag for organisationsutredningen).

e Omfattningen av sexuella trakasserier.
¢ Skyddsombudsundersdkning.

¢ NO6jd medlem.

e Arbete under jul och 2 000 kr.

Handels yttranden 6ver remisser

e "Effektivare kontrollmdjligheter i systemen for rot, rut, gron teknik och
personalliggare” Finansdepartementet (SOU 2024:61).

e "Forslag till Skolverkets foreskrifter om examensmal inom gymnasieskolan
och programmal inom anpassade gymnasieskolan”. Ang. examensmalen for

forséljnings- och service-programmet samt frisér- och stylistprogrammet
Skolverket (2024:2570).

Forskningssamverkan

Handels ger stod till forskning om handeln och arbetsliv genom Handels-
radets forskningsutskott. 2024 fick sju nya projekt forskningsmedel. En del av
dessa foljer Handels extra genom att inga i referensgrupper.

Exempel pa forskning:

® Ljudmiljo inom detaljvaruhandeln: En branschoverskridande studie om
ljuddesign och musikstrategier (KTH).

e |ogistikens betydelse for [6nsamhet i cirkuléra affarsmodeller (Linképings
Universitet).

e Sexuella trakasserier: en del av jobbet? Yrkesutbildning som medskapare av
social hallbarhet (Linnéuniversitetet).

Handels har ocksa ett samarbete med Stockholms universitet dar férbundets
utredare deltar i forskningsprojekt och/eller ger sarskilt stod.

* Ung pa jobbet: Instabila anstallningar, arbetsmiljo och (o)hallbara
arbetsplatser inom detaljhandel.

e Handeln som attraktiv arbetsplats: Arbetsmiljéfaktorers betydelse fér
attityder, beteenden och halsa.

7 Undersékningarna har gjorts dels i samarbete med Novus opinion och Verian, dels genom InSurveys
enkétverktyg.
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Lokala paverkansgrupper for utbyte

Avdelningarnas lokala paverkansgrupper har traffats digitalt en gang i
manaden och diskuterat vad som ar pa gang bade pa avdelningarna och
forbundskontoret for att ser till att Handels paverkansarbete sker bade pa
nationell som lokal niva. Syftet har dven varit att |ara av varandras satt att
paverka och skapa aktiviteter kring Handels fragor. Avdelningarna ar
viktiga for att fa lokal spridning av Handels rapporter och artiklar.

Politikutveckling tillsammans med socialdemokraterna

Socialdemokraterna har under aren haft arbetsgrupper som fatt i uppdrag att
gora en samhallsanalys och ta fram forslag till reformer. Handels ordférande
Linda Palmetzhofer deltog i arbetsgruppen “Ett hallbart och utvecklande
arbetsliv for alla” som leddes av riksdagsledamoten Annika Strandhall.
Forslagen pa reformer fick stort medialt genomslag och mest uppmarksammat
och debatterat blev ett férslag om arbetstidsforkortning och att pa sikt ha 35
timmar i veckan som heltidsmatt i Sverige.

et hallbart och

bir
vecklande arbet’
42 aa

i

Arbetsgrupp med Annika Strandhéll, Linda Palmetzhofer och Per-Olof Sj66
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1 maj for en I6n
att leva pa!

Temat under f6rsta
maj var "en |6n att
leva pa”, “fler timmar
pa kontraktet” samt
"sankt heltidsmatt”.
Forstamaijtal holls av
verkstallande
utskottet i olika orter
i Sverige. Handels
spred budskapet i
demonstrationer.
Aven sociala medier
anvandes for storre
spridning och for att
uppmuntra till
engagemang.

Handelns dag om hotet fran organiserad brottslighet

Handels ar tillsammans med andra fackférbund och
arbetsgivarorganisationer en den del av Handelsradet. 20 november
arrangerades Handelns dag som ar ett arligt aterkommande evenemang
med fokus pa handeln. | ett seminarium som Handels arrangerade
diskuterades den organiserade brottslighetens hot mot handeln, som ar
ett véxande problem for saval féretag som anstallda.

Almedalsveckan

Handels hade ett seminarium pa tema "En |6n att leva pa - hur svart ska det
va?” under ledning av Karina Cubilla. | panelen deltog Martin Nyberg och LO:s
nya avtalssekreterare Veli Pekka Saikkala. Handels deltog aven i andra
arrangorers seminarier, t ex om sexuella trakasserier pa jobbet, second hand-
marknadens framfart, Al och algoritmer i arbetslivet, pensionssystemet samt i
ett rundabordssamtal om Al i arbetslivet anordnat av Friedrich Ebert Stiftung.
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Handels ar anslutet till:

Arbetarnas bildningsférbund (ABF)
Arbetarnas kulturhistoriska sallskap
Arbetarrorelsens arkiv och bibliotek
Arbetsréttsliga foreningen

Arena

Bantorget Hyresbostader

Centrum for arbetarhistoria

ETI Sweden

Europaportalen

Fackligt center fér papperslésa
Fairtrade

Feelgood

Folkets Hus och Parker
Folkrérelsernas Arkivférbund

Folkrorelsernas konstframjande

Fonus

-

Forbundet arbetsliv och
forskning i Sverige

Handelsradet
Landsorganisationen (LO)
LO:s folkhégskola Rund

Nordiska
Handelskommittén

Nordiska Frisdrunionen
Nordisk Placeringsdepa

Olof Palmes Internationella
Center

Riksbyggen

Rund Folkhogskola
Unga Ornars vanner
UNI Global Union
UNI Europa

Union to Union
Verdandi




Policyer och riktlinjer
e Mediepolicy.
e Redaktionell policy fér Handelsnytt.

e Policy gallande information och marknadsféring av Handels
kontaktuppgifter.

e Handels kommunikationspolicy.

e Handels varumérkesplattform.

e Riktlinje Handels digitala strategi.

* Policy for lokalt paverkansarbete.

* Annonspolicy fér Handelsnytt och for externa annonser.
e Policy for sociala medier.

e Krishanteringspolicy.

e Handels varumérke och grafiska profil.

Samarbete och koordinering med andra

En forutsattning for att vi ska na vara mal ar att vi koordinerar oss och arbetar
tillsammans. Handels samarbetar med andra fackliga organisationer genom
natverk och centralorganisationer, bade i Sverige och internationellt. Men
samarbetet stracker sig langre och Handels ar anslutet aven till andra
organisationer som stravar mot liknande mal.

LO:s tvarfackliga rad

Handels sitter med i LO:s tvarfackliga rad, ett beredande organ till LO:s styrelse
med representanter fran samtliga forbund. Handels representerades under
aret av andre vice ordférande Annelie Karlsson. Magnus Méller har varit
ersattare. Radet har haft 10 moten och har diskuterat hur vi ska stérka den
facklig-politiska samverkan och organiseringen. Da alla LO-férbund har
medlemstapp har detta kommit att bli radets kanske storsta och mest
omfattande diskussion. Radet har ocksa tagit upp hur vi kan engagera unga
samt hur arbetet i LO-distrikten bedrivs och starks fran férbundsavdelningarna.

LO:s avtalsrad

Handels sitter med i LO:s avtalsrad (ett LO:s styrelseorgan) dar samtliga
forbund representeras. Handels representerades av forste vice ordférande och
avtalssekreterare Martin Nyberg. Stina Josefsson har varit ersattare.

Avtalsradet har haft 27 moten. Dessa méten har praglats av arbetet infor
avtalsrorelsen 2025 avseende utgangspunkter, samordning, méarke, beredskap
for konflikter samt beredskap for sympatiatgéarder. De for LO gemensamma
kraven (samordning) infor avtal 2025 handlar bland annat om fragan om den
ofrivilliga deltiden och mertidsersattning.
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Trygga jobb

Alla som arbetar ska ha goda villkor och ett hallbart arbetsliv. Det ar helt
grundldaggande for Handels. Det kréver trygga anstéllningar, I6ner som
gar att leva p3, arbetstider som gor det mojligt att ha ett meningsfullt liv
aven utanfor arbetet och en god arbetsmiljo. Detta ar idag langt ifran
verkligheten for manga anstallda. Arbetsgivare skar ner pa personal. Det
leder till f& fasta heltidstjanster, fler anstéllda pa ofrivillig deltid, fler
visstidsanstallda och inhyrd personal.

Den svenska partsmodellen innebar att fack och arbetsgivare kommer
Overens om |6ner och andra villkor pa arbetsmarknaden utan
inblandning av politiker. Denna modell vill vdrna dven om den hotas av
politiska forslag i EU. Vi forsvarar den svenska partsmodellen dven i
internationella sammanhang.

Handels verkar for att heltid ska vara normen inom alla vara branscher,
att starka deltidsanstélldas rattigheter och for forbattringar i
pensionssystemet. Arbetsplatser ska vara sdkra dér risken for farliga
situationer minimeras. Vi vill organisera for att forbattra villkoren for
arbetare i gigekonomin och arbetskraftsinvandrares stéllning pa
arbetsmarknaden behdver starkas. Det ska finnas foretagshalsovard pa
alla arbetsplatser och ett sjukférsékringssystem som garanterar
ekonomisk trygghet.

Handels har under aret genomfort en frisérsatsning da extra fokus lagts pa
frisormedlemmarna, bade nuvarande och blivande. Varvningsmaterial har
producerats, bl a en film om hur en salong kan sékas upp och dar flera
fortroendevalda frisérer berattar om hur de sjélva blev medlemmar och varfér
de tycker det &r viktigt. Under aret har avdelningarna dven delat med sig av
sina egna tips i tva digitala moten dar alla frisormedlemmar har varit inbjudna.

Vid en extra stor frisérkonferens deltog ca 70 personer dér vikten av att det
finns klubbar, fackombud och skyddsombud pa salongerna tog upp. Andra
fragor var arbetsmiljo, férsékringar och sa klart avtalsrérelsen 2025.

Malet fér avdelningarna var att minst 3 frisorer skulle delta pa avtals-
konferenserna. Utfallet blev minst en frisér fran 10 avdelningar.

Gesillbidrag

1 januari 2024 inférdes ett geséllbidrag som frisormedlemmar med geséllbrev
kan ans6ka om. Bidraget ar pa 1500 kronor och kraven for att fa det ar att man
ar medlem nar provet tas och man kan ansdka om det 6-12 manader efter
godkant prov.
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Arbetsgrupp efter avtalsrorelsen 2023

Under avtalsférhandlingarna 2023 enades Handels och Fremia om att bilda en
arbetsgrupp som skulle ta fram partsgemensamma riktlinjer kring distans-
arbete, ensamarbete samt malstyrd/oreglerad arbetstid for tjanstemanna-
avtalen Fremia Tjansteman, avtalet for Folkrorelseorganisationer och
Hyresgastféreningens avtal.

Parterna pabdrjade arbetet den 1 mars 2024 och blev klara den 29 augusti
2024. De har dven inhamtat synpunkter fran respektive avtalsdelegation.

Fonus-projektet

Under avtalsférhandlingarna 2023 enades Handels och Fremia om att
starta upp ett projekt for att organisera och i férlangningen fa fler
fortroendevalda som ska kunna vara Fonus motpart lokalt. Under aret har
sex lokalombudsman hanterat férhandlingsfragorna. Projektet ska
utvarderas i februari 2025.

Tjanstemannasatsningen

Under 2024 har forbundet startat upp en satsning pa avtalsomraden for
tjdnsteman inom arbetar- och folkrérelseorganisationer. Den riktar sig dels
internt till forbundets anstéllda och dels till foértroendevalda och medlemmar.

Material har tagits fram som stdd till avdelningarna, fértroendevalda och
medlemmar, bland annat en varvningsfolder med inriktning mot tjansteman.
Under aret har fyra digitala informationstillfallen hallits samt en fysisk
tvadagarskonferens.

Digitala webbinarier har hallits for medlemmar inom flera av tjgnsteménnens
olika avtalsomraden bland annat om pensioner och avtalsrorelsen 2025.

20 avtalskonferenser
genomférdes under hésten.
De sma lageravtalen hade
en egen avtalskonferens i
Stockholm och
tidnstemannaavtalen
samlades regionalt pa 6
olika konferenser i
Stockholm, Géteborg,
Linképing, Malmé, Sundsvall
och Gévle.

Hér informerar Annelie
Karlsson, 2:a vice ordférande
i Handels, deltagarna vid
avtalskonferensen i
Stockholm.
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Infor avtalsrorelsen 2025

Kollektivavtalets dag i mars var avstampen for Handels avtalsrorelse da
fortroendevalda fick ett speciellt underlag att anvédnda vid diskussionsmétena
pa sin arbetsplats. 20 avtalskonferenser genomférdes darefter under hésten
med 910 deltagare. De sma lageravtalen (Almega, LI och TGA) hade en egen
avtalskonferens i Stockholm med 26 deltagare och tjanstemannaavtalen
samlades regionalt pa 6 olika konferenser i Stockholm, Géteborg, Linkdping,
Malmod, Sundsvall och Gavle.

Pa konferenserna samlades fokusfragor in som kommer att ligga till grund for
de krav som Handels ska lagga fram i respektive avtalsférhandling.

Den 27 augusti traffades forhandlingsdelegationerna fér Svensk Handel.
Ledamd&terna uppmanades att besdka andra avtalskonferenser én sin egen for
att fa ett bredare perspektiv pa vad som diskuterades.

Den 18 december fick forbundsstyrelsen en forsta dragning av de avtalskrav
som Handels ska ldgga fram och Handels och Fremia har tagit fram en
webbutbildning.

Heltidsverktygslada for fortroendevalda och medlemmar

En verktygslada for forhandlingar om heltid togs fram for fortroendevalda och
medlemmar. Den for fértroendevalda ar indelad per avtalsomrade och den for
medlemmar tar upp lagstiftning och kollektivavtal som kan hjalpa till att
paverka medlemmens egna majligheter att fa heltid eller fler timmar pa
kontrakt (indelade i Detalj, Fremia, 6vriga avtal och utan avtal).

Nytt Medbestimmandeavtal Fremia-LO-PTK

Den 4 oktober 2024 antog Handels det omférhandlade
Medbestdmmandeavtalet mellan Fremia-LO-PTK. Férandringarna &r i huvudsak
redaktionella men i vissa delar strukturella da vissa grupperingar mellan
parterna inte langre existerar. En positiv férandring ar den nya skrivningen om
att nyanstallda har ratt till en timmes information om den lokala fackliga
verksamheten pa betald arbetstid.

Riktlinjer och strategi avseende hyvling

Med anledning av en lagféréndringar (1982:80) om anstallningsskydd
avseende turordning vid hyvling sa har riktlinjen uppdaterats med beskrivning
av samt exempel pa hur turordningsreglerna ar konstruerade och ska
tilldmpas. Det har dven genomférts en dvergripande redaktionell férandring av
text for stringens 2024.

Vid avtalskonferensen fér de sma lageravtalen deltog Martin Nyberg,
avtalssekreterare och férste vice ordférande i Handels.




Avtalsnytt 2024

e Thansen: Foretaget 6ppnade flera butiker i snabb takt i landet. Handels var
ute pa samtliga arbetsplatser och mobiliserade for att kunna teckna
kollektivavtal med foretaget. Vi fick till ett avtal utan att behéva ga i konflikt.

e Hangavtal TechSverige och Altea: Hangavtal med

arbetsgivareorganisationen TechSverige och foretaget Altea.

* Novare Intro AB: Foretaget (tidigare Peritos AB) startade 2012 for att
motverka den hdga arbetslosheten bland unga vuxna med
funktionsvariationer. Foretaget har sedan dess hjélpt hundratals unga i
Stockholmsomradet att fa jobb med riktig 16n. | dver 10 ar har féretaget
forsokt teckna kollektivavtal med Handelsanstalldas forbund men velat
justera l6netabellerna med hanvisning till de anstélldas behov av stéd och
styrning i arbetet. Handels har dock avbdjt att gora avsteg fran avtalets
minimildner, vilket har hindrat en dverenskommelse och lett till att foretaget
avbrutit uppdrag inom Handels avtalsomraden. Varen 2024 meddelade
foretaget och Almega att de nu &r redo att teckna ett féretagsavtal med
oférandrade |6netabeller. Avtalet innehaller dock avvikelser i anstallnings-
paragrafen, dar anstéllningen ska dverga till kundforetaget efter 12
manader. Anstéllningar blir ddrmed tidsbegréansade mellan 3 och 12
manader, med mojlighet till férlangning upp till 24 manader via lokal

dverenskommelse.

e SUA och Handels fér SSU Ombudsman: Kollektivavtalet mellan SUA och
Handels for SSU Ombudsman, anstallda i lokala och regionala SSU-
organisationer, upphorde den 31 december 2024. Fran den 1 januari 2025
ar tillampligt avtal det mellan Fremia och handels for Folkrérelse-

organisationer.

Under 2024 har 1 494 nya avtal tecknats med arbetsgivare och ar férdelat
pa foljande arbetsgivarorganisationer samt hangavtal som ar tecknade

direkt med Handelsanstalldas forbund.

Avtalspart Antal
Almega tjansteférbunden 2
Arbetarrorelsens forhandlingsorganisation 1
Foreningen Installatorsforetagen 9
Fremia 353
Kompetensféretagen 42
Livsmedelsforetagen 2
Svensk handel 847
Sveriges frisorforetagare 104
Totalt med avtalspart: 1360
Héngavtal 134
Totalt antal tecknade avtal 2024 1494
Totalt antal giltiga avtal

(inkl. nytecknade och 3 871 hdngavtal) 27 102
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Arbetsmiljoarbetet

Utbildningar

e Konferens for avdelningarnas arbetsmiljdansvariga.

e Kompetensutbildning i samarbetet med LO-TCO Réttsskydd om “"Hindrande
av skyddsombud”.

e Utbildning av regionala skyddsombud i den nya nationella checklistan
Organisatorisk och social arbetsmiljo (OSA) och férebyggande av psykisk
ohalsa.

e Handels Live har haft tva live-utbildningar for fackligt fortroendevalda.

e Webbinarie: Du har rétt att kdnna dig trygg pa jobbet. Den gar att se for alla
medlemmar pa Mina sidor pa webben. Detta med anledning av rapporten
om hot och vald i butik som visar att manga medlemmar upplever
otrygghet.

Regionala skyddsombudbesok
Mal 2 670 besdk pa 19 avdelningar. Resultat 2024: 2 581besdk (97% av malet).
App for regionala skyddsombud

En app for de regionala skyddsombuden lanserades under 2024 och den har
borjat anvandas. Genom den kan de regionala skyddsombuden registrera och
administrera sitt skyddsombudsbesdk direkt pa plats, utan att behdva ha ett
efterarbete. Med appen kommer de regionala skyddsombuden at digitala
checklistor, for att kunna genomfora sitt besok.

Rattsskydd for medlemmarna

LO-TCO Rattsskydd driver arenden i arbets- och férsékringsratt som inte har
kunnat [6sas genom fackliga forhandlingar. Férra aret fick Handels medlemmar
sammanlagt néara 6,5 miljoner kronor i ersattning.

Nyanmalda Avslutade Utverkad ersattning (mkr)
2024 2023 2022 2021 2024 2023 2022 2021 2024 2023 2022 2021

58 81 75 79 72 63 98 85 6,4 9.7 6,1 21,7
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Handelns basta arbetsplats 2024

Varje ar utser Handels den béasta arbetsplatsen att jobba pa inom
handeln. 2024 gick utmarkelsen till ICA-lagret i Kallhall dar ett starkt
fackligt engagemang och god samverkan har skapat béattre villkor och
arbetsmiljo fér de anstéllda. Bland annat har en lokal I6nemodell
férhandlats fram med en av branschens hogsta ingangsléner och ett
fordelaktigt bonussystem. Den fysiska arbetsmiljon har férbattrats genom
bland annat arbetsrotation, vilket har lett till minskad sjukfranvaro och
Okad trivsel.

]
J

|
o

ICA-lagret i Kallh&ll utanfér Stockholm fick utmérkelsen Handelns béasta
arbetsplats. Glada ledningsrepresentanter, klubbordférande,
skyddsombud och medlem tar emot utmaérkelsen.

Forsdkringar

Avtalsforsakringar

Under aret har Handels diskuterat samordning och prioriterade villkors-
féréndringar med de andra LO-férbunden infor avtalsrorelsen. Sarskilt fokus pa
att prioritera ILO-listan i TFA och se dver anpassningar i dvriga férsakringar till
forandrade férutsattningar pa arbetsmarknaden. Pagadende partsgemensamma
utredningar angaende avtalsforsakringarnas villkor fortsatter aven 2025.

From 1 juli 2024 kan annan an forélder beviljas foréldrapenning, det galler
dock inte for foraldrapenningstilléagg. Avsikten ar att forsékringen ska nyttjas av
forélder.

Pausa tjanstepensionen

Mojlighet att pausa uttag av tjanstepension. LO har diskuterat
dverenskommelse med Svenskt Néringsliv och Fremia om ett regelverk for att
kunna pausa uttag av tjanstepension om personen valjer att borja arbeta
igen. For Fremia ska det kunna goéras from 1/1 2026.
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Statistik Medlemsforsakringar

2024 2023

Férsdkring Antal skador Erséttning SEK Antal skador Erséttning SEK
Medlemsolycksfall 5510 34 024 041 5550 33450154
Barn-gruppliv 11 455 000 18 630 000
Grupplivfd 2 4000 4 13 500
frisorer

Sjuk- och efter- 1809 50368 670 2 340 56 205 974
levandeforsékring

60+férsakringar 146 1488 067 143 1286882
Hemforsakring 81 600 000 77 183 500
Medlemsbarn 23 000 000 2590000
Summa 7478 190939778 8055 171360010

Forsdkringsinformatérer har utbildats under aret

e Utbildade forsakringsinformatérer: 806 st. (SAF-LO: 607, Fremia-LO: 103.
Bada: 96.)

* Grundutbildning: 506 st. (Svenskt Naringsliv 432, Fremia 74.)
e Avtalats digitala grundutbildning: 80 st. (SAF-LO:70, Fremia-LO:10.)
e Antal forsakringsinformatorer totalt: 895 st. (varav 151 tjansteman.)

* LO och Folksams medlemsférsakringsutbildning: 42 st.

Ringaktivitet - tjdnstepensions dag

| en gemensam aktivitet for avdelningarna uppmarksammades den extra
pensionsavsattningen Handels lyckats forhandla fram. 9 avdelningar
deltog: Kristianstad, Vaxjo, Borlange, Linkdping, Stockholm, Géteborg,
Gavle, Umea, Uppsala. 1 117 samtal genomfdrdes under en héstmanad.

Projekt Lotsen

Under hosten drev ett projekt for att fa fler forsakringsinformatérer aktiva och
registrerade i Lotsen - ett webbaserat verktyg déar férbund och fértroendevalda
kan ta del av material, utbildning och statistik. Projektet sakerstéllde att alla
fortroendevalda forsakringsinformatérer hade rétt uppdragskod enligt sitt
kollektivavtal i medlemsregistret VERA. Sedan jamférdes detta med
uppgifterna i Lotsen for att kunna erbjuda utbildning och stéd fran avdelningen
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Registrerade samtal i Lotsen

for att informera om avtalstérsékringar och pension Antal informerade
Totalt antal samtal (fértroendevalda och avdelningarna) 25976
Registrerade for samtalsmedel (ersattning fran Avtalat) 6417

Av 806 informatdrer har 273 (34 %) registrerat minst ett samtal under 2024. Det
ar nagot lagre an snittet for samtliga LO-férbunds informatorer (40 %).

e Fdrdelade samtalsmedel fran Avtalat8: 520 351 kr.
e Redovisade kostnader till Avtalat: 226 515 kr.

A-kassan informerade om nya arbetsloshetsférsiakringen

57 ombudsmén deltog i ett seminarium med Handels A-kassas dér de fick veta
mer om som vantar i den nya arbetsléshetsforsdkringen som ska bérja gélla 1
okt 2025.

Aterbetalningskrav fran Férsikringskassan 6kade

Under 2024 har det kommit in allt fler forsakringsrattsarenden dar medlemmar
far valdigt stora aterbetalningskrav pa sig fran Férsakringskassan for beslut om
livrénta. Det handlar ofta om flera ars utbetalda livréntor som krévs ater.

Forsakringskassan grundar numera sin utrakning av ersattningen inte pa den
faktiska [6nen man har utan pa en fiktiv I6n samt en upprakningsfaktor. Extremt
komplext fér en enskild medlem att halla koll pa. Handels vill pavisa for
politikerna att det inte kan ha varit lagstiftarens mening att vanliga manniskor
ska ha aterbetalningar pa manga hundratusentals kronor for livrantor som har
|Opt pd under manga ars tid.

Policyer och riktlinjer

e LAS-policy.

e Rattshjalpspolicy for férsékringsarenden.

e Riktlinjer och strategi avseende hyvling.

e Avtalsteckningspolicy.

e Avtalstillampning vid e-handel.

e Riktlinjer, strategier och arbetssatt angaende bemanningsbranschen.
e Riktlinjer och handlaggning av arbetstidslagen.

e Riktlinjer kring alkohol- och drogtester.

8 avtalat.se -samverkan mellan LO och PTK Svenskt Néringsliv, fér information och védgledning om
kollektivavtalad tjidnstepension och férsékring fér arbetsgivare och anstéllda.
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Medlemsstod genom Handels Direkt

Handels Direkt finns till for alla som vill kontakta organisationen oavsett sitt
arende.

Medlemsservice svarar pa fragor som ror medlemskap i férbundet och a-
kassan. Facklig radgivning hanterar fragor som rér arbetsratten for medlemmar,
arbetsgivare och myndigheter. Handels a-kassa tar hand om fragor som ror
ersattning eller villkor i forsakringen. Vill man kontakta sin lokala
Handelsavdelning formedlar véxeln dessa samtal.

Facklig rddgivning och Medlemsservice ar genom Handels hemsida
tillgangliga dygnet runt med FAQ och chattboten Charlie.

Ar man medlem kan man logga in med BankID for att f3 mer information i
respektive fraga &n vad icke medlemmar kan fa.

* 82 procent av telefonsamtalen till facklig rddgivning och 49 procent av
telefonsamtalen till medlemsservice besvarades inom 2 minuter.
Genomsnittstiden for att komma fram via telefonen: 3 minuter och 44
sekunder till facklig radgivning och é minuter och 2 sekunder till
medlemsservice.

* Medlemsservice: hanterade 82252 administrativa arenden (+ 5100 jamfort
med 2023).

Samtal 2024 for att behalla och vdarva nya medlemmar

2 088 samtal

med medlemmar

Personer som

i enbart valt ett ga med i
som p g a bristande Handels a-kassa

betalning riskerade sitt kontaktas per telefon.
medlemskap. 1 198 1503 av dessa

betalade avgiften och
stod kvar som
medlemmar.

21 000 samtal
med medlemmar som

ville avsluta sitt
medlem-skap. 2 000

paverkades att sta kvar
som medlemmar.

varvades som
medlemmar.

Statistik Facklig Medlems- Totalt Handels

rédgivning service Direkt
Telefonsamtal 48 472 68 885 117 357
Mejl 4145 1451 5596
Totalt 52 617 70 336 122 953
FAQ 380733
Chattboten Charlie 37 945
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Vanligaste fragor 2024

Aret har priaglades av att medlemmarna har det tufft pa sina
arbetsplatser kopplat till sin arbetsmiljo, konflikter pa
arbetsplatsen mellan anstallda och chef och anstalld.
Medlemmar har sjalva valt att séga upp sig och vill ha hjalp med
att slippa karensen pa a-kassan vid egen uppsagning.

Medlemmarna “jagar” timmar for att fa en 16n att leva pa. Det
har varit ett 6kat tyck pa samtal fran medlemmar som
ifragasétter sin 16n, vill Idneférhandla och fa lonetillagg for
arbetsuppgifter som utfors.

Arbetsgivare kraver allt mer att nyanstallda maste styrka sin

branschvana nar 16n ska faststéllas. Det spelar ingen roll om du

jobbat 2 eller 10 ar med branschvana, arbetsgivaren vill att man

stérker detta, ofta med arbetsgivarintyg fran tidigare
arbetsgivare.

Flera storre lager har flyttat sina verksamheter till modernare
anldggningar. Detta har gjort att manga medlemmar inte foljt
med och gatt ut i arbetsloshet.

Samtalen har ocksa 6kat om att arbetsgivare utan saklig

grund kraver forstadagsintyg fran medlemmarna nér de
sjukanmaler sig eller under pagaende sjukperiod. Handels har
skapat en arbetsgrupp for att ta fram riktlinjer som stéd for att
hantera detta. Sjukskrivning ifragasétts allt mer fran arbetsgivare

och de infor krangliga interna regelverk hur och nar det ska ske.

Det blir allt fler diskussioner om olovlig franvaro.

Under hosten 6kade samtalen fran medlemmar inom beman-
ningsbranschen dar de blivit av med sina uppdrag efter flera ar
pa samma kundfdretag. Det grundar sig pa den nya uthyrnings-
lagen som sager att om man varit uthyrd till ett och samma
kundféretag under minst 24 manader under en period av 36
manader sa ar kundféretaget tvungen att erbjuda en anstallning.

NG6jd medlemsindex - néjdhet i procent’
Mal:
¢ 80 procent ska vara n6jd med kotiden. Resultat: 77,5 procent (genomsnitt).

e 90 procent ska vara n6jd med helheten av samtalet. Resultat: 90 procent
(genomsnitt).

e Alla mejl ska besvaras inom 12 arbetstimmar. Resultat: Uppnatt.

? Arlig métning av medlemmarnas néjdhet efter samtal med Facklig radgivning och Medlemsservice.
Facklig rédgivning: 4 143 enkéter besvarades. En svarsfrekvens pa 15 procent. Medlemsservice: 4 072 enkéter
besvarades. En svarsfrekvens pa 12 procent.
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Facklig radgivning, néjdhet i %
2021 [ 2022 [ 2023 W 2024

Kétid Engagemang Kunskap Arendet |6stes Samtaleti helhet Enkelt att [6sa

Medlemsservice, néjdhet i %
2021 [ 2022 [ 2023 B 2024

91]91 91491 91 85
i

Kotid Engagemang Kunskap Arendet I6stes Samtalet i helhet Enkelt att I6sa
Klagomalsdrenden

Handels har 2024 hanterat 13 klagomal och utbetalat 37 500 kronor.
Personuppgiftsincidenter

37 personuppgiftsincidenter har inrapporterats till dataskyddsombudet,
varav tva anmaldes till Integritetsskyddsmyndigheten. Myndigheten
vidtog inga ytterligare atgarder. Majoriteten (31 st) av de inrapporterade
incidenterna berodde pa fel vid kommunikation, som felskickade/
okrypterade mejl eller felaktig bilaga i mejl. Bland 6vriga incidenter kan
namnas stulna eller borttappade mobiler och datorer.

Stipendier

Semesterstipendiet:

20 stipendiater fick dela pa 200 000 kronor. Det téacker resa och logi i en
fyrbaddsstuga pa semesteranldggningen Séfsen. Vid bedémningen av
ansokningarna tas sarskilt hansyn till arbetsloshet, sociala och medicinska
skal. Stipendiet vander sig till medlemmar som normalt sett inte har rad
eller mojlighet att aka ivag pa semester.
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Handels internationella stipendium:

Under 2024 fick en medlem ett stipendium for att delta vid YGAP (Youth
Globalisation Awareness Programme): en global utbildning som riktar sig till
personer mellan 18-35 ar inom arbetarrorelsen. Det ar en samverkan mellan
ABF och International Federation of Workers' Education Associations. Genom
digitala tréffar, seminariedagar samt ett studiebesdk i Sydafrika gavs
fordjupade kunskaper om internationellt arbete samt méjligheten att mota
andra som jobbar mot samma mal.

Policyer och riktlinjer

* Policy for behandling av personuppgifter.
e Policy for handlaggning av klagoarenden.
e Riktlinjer fér hantering av skadestand.

e Telefon och svarspolicy.

e Forbundets stipendier och priser.

Nyvalda styrelseledamdéter i avdelningarna stréffades pa kursgarden
Ronneberga i september.




Framtidens branscher

Handelsbranschen utvecklas och férandras hela tiden. Men
omsattningen av personal ar stor nar villkoren inte ar tillrackligt bra for att
fa anstallda att stanna kvar. Det |ldggs stora resurser pa att rekrytera och
lara upp och kompetensbehovet bara vaxer.

Handels verkar for att alla anstéllda ska erbjudas kompetensutveckling
och majlighet att specialisera sig for att mota verksamhetens behov.
Forutom starkt kompetens driver vi pa for utvecklade yrkesroller och héjd
status. Darfor ar det viktigt att det finns omstallningsstéd och en trygg a-
kassa. Arbetsmarknadspolitiska insatser ska endast vara aktuella for
arbetsplatser som har kollektivavtal.

Handels anser att hallbarhet ska styra utvecklingen. Klimatférandringarna
ar det allvarligaste hotet mot ménskligheten. Handeln maste darfér
féréandras och bli hallbar och cirkular.

Utbildning och kompetensutveckling

Det sker en snabb utveckling inom handelsbranschen vilket satter fokus pa
Handels medlemmars yrkesskicklighet. De handelsanstélldas kompetens ar
foretagens allra viktigaste resurs och maste vardesattas hogre, speciellt nar
jobben och kompetensbehoven utvecklas. Darfor har vi under aret arbetat
aktivt for livslangt larande och forbattrade mojligheter till kompetensutveckling
som en del av jobben. | grunden handlar det om att bygga yrkesstolthet och
lyfta medlemmarnas samhéllsviktiga kompetenser.

Handels har, tillsammans med 6vriga parter i handeln, tagit fram en
kompetensbehovsinventering. Den visar hur viktiga vara medlemmars
kompetenser ar for arbetsgivarna och branschen. Inventeringen ar ett bra
verktyg for att arbeta for hojd yrkesstatus och méjligheter till utbildning och
kompetensutveckling. Det finns stora behov av arbetargruppers kompetenser
och rejala utmaningar i att behalla den kompetensen da manga kdnner att de
maste ldamna jobb inom handeln.

Handelsradet har tagit beslut om en partsgemensam hallbarhetsgrupp som tar
ett helhetsgrepp kring omstallningen till mer hallbar handel och de
utbildningsinsatser som kréavs. Handels medlemmar ar nyckeln fér denna
omstéllning och Handels har varit padrivande bakom beslutet.
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Nedslag fran aret:
Handels har under 2024:

* Lyft behoven av kompetensutveckling for en mer hallbar bransch.

e Paverkat for att arbetare maste fa sin del av omstallningsstudiestodet.
Det krévs ett fungerande system med tydliga férutsattningar och korta
handlaggningstider.

e Visat pa behoven av fler utbildningar och méjligheter till pabyggnad for
vara yrkesgrupper.

e Samverkat med omstallningsorganisationer och Myndigheten for
yrkeshogskola.

e Deltagit i Skolverkets nationella programrad for saval Forséljnings- och
serviceprogrammet som Hantverksprogrammet.

e Stéttat avdelningarnas deltagande i lokala programrad knutna till
yrkesutbildningar.

* ArbetatiLO:s utbildningspolitiska kommitté.

Fler framgangar

Forsaljnings- och serviceprogrammet pa gymnasiet ar en framgang och
Handels har fortsatt paverkansarbetet for en handelsinriktning pa
Ekonomiprogrammet. Handels har genom Handelsradet stottat skolor och
utbildningsanordnare for storre kvalitet i yrkesutbildningen. Exempel pa det ar
certifiering av skolor, kompetensutveckling for larare och en loggbok for
arbetsplatsforlagt larande.

Aktiv arbetsmarknadspolitik

For Handels ar det viktigt att samhallet arbetar med en aktiv
arbetsmarknadspolitik. Vi behover ett samhélle som satsar pa trygga, sékra och
inkluderande arbetsplatser dar vara olika féormagor tas till vara. Samhéllet har
allt att vinna pa att stotta fler till jobb och den sjélvstandighet det innebar.

Inom handeln finns en férhallandevis stor andel anstallda med nagon form av
arbetsmarknadspolitisk stodinsats. Samtidigt har vi problem med utnyttjande
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av redan utsatta manniskor, arbetslivskriminalitet och bristande kontroll.
Skattemedel ska inte ga till att dumpa I6nevillkor, skapa osund konkurrens eller
till att gynna aktorer som vill missbruka systemet.

Under aret har Handels bl a:

* Bedrivit paverkansarbete for att vérna viktiga reformer som Handels drev pa
den forra regeringen att infora. T ex for att sékerstélla kvalitet i
arbetsmarknadspolitiken och férhindra arbetsgivares fusk. Vi har bland
annat traffat arbetsmarknadsministerns statssekreterare, samarbetat med
funktionsrattsrorelsen och skrivit debattartiklar pad &mnet.

* Lyft fram Riksrevisionens granskning av subventionerade anstallningar och
bevakat hur deras viktiga slutsatser tas till vara.

* Stoéttat avdelningarna i deras samarbete med myndigheter.

* Genomfdrt en arbetsmarknadspolitisk konferens med avdelningarna.

* Arbete i LO:s arbetsmarknadspolitiska kommitté.

* Byggt samarbeten med nya strategiskt viktiga aktorer sa som
funktionsrattsrorelsen och fackliga parter pa Arbetsférmedlingen.

* Samarbetat med Migrationsverket och Arbetsférmedlingen och verkat for
forbattringar i myndighetsutévningen.

* Paverkat kring Arbetsférmedlingens “reformering” for att motverka
privatisering och sakerstalla myndighetens narvaro 6ver hela landet.

Ekologisk hallbarhet

| Handels hallbarhetsrapport redovisar vi sedan ett antal ar hur vi arbetar for att
minska var paverkan pa miljé och klimat och hur vi ar en organisation som lever
som vi lar. Handels verkar fortsatt fér att minska forbundets miljopaverkan och
klimatavtryck. Arbetet med att minska utslapp fortgar och malet ar att
inrikesresorna bor bli farre och att alla resor ska ske mer hallbart. Anstallda och
fortroendevalda uppmuntras fortsatt att ta taget.

INGEN ) INGEN GODHALSA sunmslwums
FATTIGDOM i :

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCH EKONOMISK

ﬂw
™

1 3 BEKAMPA KLIMAT- 1 HAVOCHMARINA 1 FREDLIGA OCH GENOMFORANDE
FORANDRINGARNA SER BIOLOGISK manmum 0CH GLOBALT
SAMHALLEN PARTNERSKAP & =

¥ “an”
for hallbar utveckling
Bland FN:s globala mal i Agenda 2030 prioriterar LO, TCO och Saconr 1,4, 5, 8,
9,10, 13, 16 och 17.10 Mal nr 8 &r centralt fér alla fackliga organisationer: att

starka féreningsrétten, rétten till kollektiva férhandlingar och ett hallbart
arbetsliv med ansténdiga arbetsvillkor.

10 Rapport: Agenda 2030, LO:s, TCO:s och Sacos bidrag till att uppnd de globala héllbarhetsmdlen i Sverige och internationellt (2019).
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Ny hallbarhetspolicy 2024

Under aret har forbundsstyrelsen antagit en ny
hallbarhetspolicy for Handelsanstalldas
férbund. Policyn beskriver vad hallbarhet
innebar for Handels och tar ett brett

grepp kring bade social-,

ekonomisk- och miljdmassig

hallbarhet. | den beskrivs ‘\\,

bland annat vilket ansvar vi

har att leva som vi lar inom var
egen organisation och hur vi
fortsatt gor hallbara val i vart
dagliga arbete som anstallda eller
fortroendevalda i Handels.

Nedslag fran aret

e Arbete med en rapport om
lokalfackligt miljo- och klimatarbete,
dar fem arbetsplatser inom handeln
varit involverade. Rapporten kommer
mynna ut i lardomar, exempel och tips pa
hur man som fackklubb kan arbeta fackligt
med miljo- och klimatfragor.

* Arbete i LO:s klimatpolitiska rdd och
forskningsnatverket Fairtrans.

e Rattvis klimatomstéllning har varit en av fem
motioner till S-kongressen och inspel till
partiprogrammet.

e En avfokusfragorna i valarbetet infor

Europaparlamentsvalet var att stoppa klimatfusket,
t ex da det galler green washing och stopp av import

av klimatfarliga varor.
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® Remissvar till Socialdemokraternas arbetsgrupp for

miljo- och klimatfragor.

e Handels har drivit pa for att starta en grupp om

hallbarhetsfragor i Handelsradet, vilket ocksa har skett.

e Politisk paverkan tillsammans med Svensk Handel i fraga

om ohallbar e-handel fran tredje land.

* Deltagande i referensgrupper for forskningsprojekt om hallbarhet: t ex om
cirkuladr ekonomi, hallbara materialfldden och ekonomisk styrning. | dessa
sammanhang framhaller Handels vikten av pa social hallbarhet.

Handels miljopaverkan

Antal kilometer for tjanstebilar ligger idag pa samma niva som innan
pandemin. Trots detta har utslappen av CO2 inte 6kat i samma grad da manga
under aret gatt over till miljovanliga laddhybrider samt elbilar. Detta innebar

hégre medlemsnytta med lagre klimatavtryck.
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Bil: Utslapp av CO2 (ton/ar)

117 111
80

33

2021 2022 2023 2024

Efter pandemiaren ligger flygandet fortsatt pa en relativt hog niva och har dkat
nagot jamfért med 2023. Utslappen ligger dock en bra bit under 2019 ars niva
mycket tack vare hybrid- eller digitala méten. Arbetet fér att minska antalet
inrikesflygningar och uppmuntra fler att ta taget fortsatter. Férbundet har
klimatkompenserat sina flygresor genom VI-skogen men deras klimatkalkylator
ar pausad tillsvidare pa grund av stora forseningar i verifikationsprocessen av
kolkrediter. Darfor ar ocksa VI-skogens forsaljning av kolkrediter pausad tills
dess att verifikationen ar klar. Handels féljer noga utvecklingen och avser att
klimatkompensera fér 2024 nar pausen upphért.

Flyg: Utslapp av CO2 (ton/ar)
119 141
23 31
2021 2022 2023 2024

Tagresandet ar, réknat i antal resta kilometrar, fortsatt hogre &n innan pandemin
men har minskat nagot jamfort med 2023.1"

Tag: Utslapp av CO2 (ton/ar)
03 o 0.2
0,1 '
2021 2022 2023 2024

Pappersférbrukningen har minskat sedan 2023. Handels férbundskontor
atervann 10 342 kg avfall under aret och arbetar for att inkop av IT-utrustning
ska ske hallbart. Under 2024 har IT paborjat arbetet med att medlemsutskick i
hogre utstrackning ska kunna ske i Kivra i stallet for i pappersform.

Inkopt kontorspapper (kg/ar)
733 623
375 537
2021 2022 2023 2024

11 SJ har fran 2023 bérjat anvénda sig av en ny ISO standard (ISO 14083:2023) som innebér att deras
berdkning av klimatpaverkan frén elanvéndning nu ska inkludera bade produktion och distribution av el
samt dven kéldmedieldckage. Siffrorna &r korrigerade sa att de visar berékning utifrdn ny standard

for hela perioden.
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Okad energiférbrukning ska atgirdas

Handels gor I6pande atgarder for att sénka energiférbrukningen. Trots detta
uppvisar Handels fastigheter en 6kad energiférbrukning under 2024 jamfort
med 2023 om 48 MwH. Okningen kan framst harledas till Lindbacken som &kat
med 29 Mwh eller med hela 11 % mot fastighetens utfall for ar 2023. Denna
okning far ses som mycket stor och varfor insatser kommer séattas in for att
analysera vad 6kningen kan bero pa.

Energiférbrukning lokaler (antal MWh/ar)
1119 1126 1 062
1014
2021 2022 2023 2024

Policyer och riktlinjer

* Hallbarhetspolicy (ny 2024):
Beskriver vad hallbarhet innebér t6r Handels samt det ansvar vi alla har
att leva som vi lar i vardagen inom var egen organisation. Om hur vi gér

héllbara val i vart dagliga arbete som anstéllda eller fértroendevalda.

® Inkops- och upphandlingspolicy:
All upphandling av leverantérer ska ske med hansyn taget till att det
kan ske pa ett milidméssigt hallbart sétt. Vart profilsortiment ska
uppftylla vara krav pa leverantérer och miljéhansyn.

® Resepolicy och riktlinjer:
Resor ska i forsta hand ske med tag. Flyg far endast nar det ger en
tidsvinst som Gverstiger fyra timmar.

Riskhantering
Handels arbetar férebyggande med metoder och rutiner for att hantera risker.

* En god ekonomi skapar en stark konfliktberedskap. Detta ar grundléaggande
for en facklig organisation. Vi har rutiner och regler fér upphandlingar,
representation och revision som f6ljs upp och halls aktuella.

e Handelsanstélldas forbund har en krisgrupp som traffas minst en gang i
manaden eller nar en kris eller handelse uppstar som gruppen behover
diskutera eller hantera. Pa hemsidan finns kontaktuppgifter till gruppen och
vilket krisnummer som galler vid en allvarlig kris. Gruppen bestar av
kanslichef, enhetschef opinion och kommunikation, it-chef, hr-chef,
ekonomichef, pressekreterare samt ledningsassistent. Under aret har fragor
om hot mot anstallda och fértroendevalda diskuterats.

e LO:s krisgrupp traffas kontinuerligt. Alla 14 forbund ingar med varsin
representant. Dar delger man varandra risker och eventuella kommande
kriser sa att forbunden kan agera likvardigt.

e Vara it-system utsatts standigt for risker och hoten har 6kat i och med ett
oroligt lage i varlden. Handels har darfor ett gott samarbete med
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leverantorer, for att diskutera och hantera intrang och det finns upparbetade
rutiner for att inte verksamhet ska ldggas ner om ett it-system t ex skulle
hackas. | arbetet med att sakra vara system och rutiner har vi under aret bl a:

¢ Utbildat nyanstallda.

* Informerat pa Handelsplatsen.

* Gett radgivning till anstéllda, medlemmar och fértroendevalda.

¢ Utrett arkivering, mejl och sms samt granskat nya system/tjanster
och férhallandet mellan férbundet och A-kassan.

* Tagit fram fem personuppgiftsbitrédesavtal.
* Deltagit i LO-férbundens dataskyddsgrupp.

e Lagen om en visselblasarfunktion tradde i kraft 2023. Arbetssatt och rutiner
for detta har arbetats fram och finns pa plats. Inga regelratta visselblasningar
har inkommit under aret. Daremot tva drenden som hanterades i Handels
interna kanaler.

e Handels arbetar forebyggande mot krénkningar och diskriminering i var
verksamhet. Det finns dven risker for anstéllda och fortroendevalda att hotas
eller krdnkas da de utfor sitt uppdrag. Handels ger stéd och har rutiner for
att upptacka och atgarda krankningar.

e Handels arbetar medvetet och proaktivt for en hallbar handel. Handels
miljo- och klimatpolitiska program fokuserar pa att Sverige ska satta mal for
konsumtionsbaserade utslapp.
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Revisorernas yttrande avseende den lagstadgade
hallbarhetsrapporten

Till fsrbundsradet i Handelsanstélldas férbund, org.nr 846000-1996.
Uppdrag och ansvarsférdelning

Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for ar 2024 pa
sidorna 5-8, 12-19, 25-27, 38-42, 45-49, 51-56. och for att den ar upprattad i
enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns
yttrande om den lagstadgade hallbarhetsrapporten. Detta innebar att var
granskning av hallbarhetsrapporten har en annan inriktning och en vasentligt
mindre omfattning jdmfért med den inriktning och omfattning som en revision
enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har.
Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig grund for vart uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har upprattats.
Stockholm den dag som framgar av var elektroniska underskrift.

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Christine Wikstrom

Auktoriserad revisor

Conny Carlsson Magnus Andersson Ann-Charlotte Johansson
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Arsredovisning

for Handelsanstalldas forbund org nr 846000-1996
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Forvaltningsberattelse

Styrelsen for Handelsanstélldas forbund avger foljande arsredovisning for
rakenskapsaret 2024. Om inget annat sarskilt anges, redovisas alla belopp i
tusentals kronor. Uppgifter inom parentes avser foregaende ar.

Férbundets syfte och andamal

Handelsanstalldas férbund &r en sammanslutning av alla anstéllda i Sverige
inom handeln och med handeln nérbeslaktade omraden som enligt Lands-
organisationens (LO) organisationsplan ska tillhéra forbundet.

Forbundets uppgift ar att tillvarata medlemmarnas intressen pa arbets-
marknaden, inom naringslivet samt att verka fér en samhéllsutveckling pa
grundval av politisk, social och ekonomisk demokrati.

Férbundets verksamhet och fraimjande av andamalet

Forbundet bedriver verksamhet i hela landet. Verksamheten utgar fran
fragestallningar hos medlemmar pa arbetsplatserna. Fragorna behandlas
sedan i klubbens, avdelningens och férbundets demokratiska organ.
Handelsanstalldas férbund har 19 avdelningar som utdvar férbundets lokala
verksamhet.

Information om den lokala verksamhet som genomférts under aret aterfinns i
forbundets verksamhetsberéttelse.

Alla medlemmar ska beredas majlighet att delta i den fackliga verksamheten
och det fackliga medlemskapet ska kdnnas meningsfullt dven for dem som
arbetar pa bemanningsféretag. Medlemskapet ska ocksa vara viktigt for dem
som &r arbetsl6sa, studerar eller av andra skél inte finns pa en arbetsplats.

Forbundets medlemstal uppgick per sista december 2024 till 150 425
medlemmar (151 587), en minskning med -1 162 medlemmar (-1 705). Antalet
yrkesaktiva medlemmar uppgick vid samma tidpunkt till 120 978 (122 937), en
minskning med -1 959 medlemmar jamfort med ar 2023.

Ett fortsatt fokus pa organiseringsarbete har resulterat i att avtalstackningen,
dvs andelen medlemmar som arbetar pa arbetsplatser dar det finns
kollektivavtal, uppgar till en hog niva om 93,9% (93,5).

Férbundets kursverksamhet ar en fortsatt mycket viktig del i arbetet med att
framja medlemmarnas fackliga och kulturella bildningsstréavan och att férse
medlemmarna med verktyg for att sjélva kunna hantera problem och ta vara pa
mojligheter pa arbetsplatserna. Handels har dven under 2024 fortsatt att
utveckla och genomféra utbildningar digitalt, ett arbetsatt som fortsattningsvis
ar har for att stanna.

Vasentliga handelser under rikenskapsaret

Under 2024 har Handels fortsatt att arbeta for att férbattra medlemmarnas
villkor och starka facket infér den kommande avtalsrérelsen 2025. Aret har
praglats av en fortsatt osaker ekonomi, dér inflation och héga levnads-
kostnader har paverkat bade arbetsmarknaden och medlemmarnas vardag.

Ett stort fokus har legat pa att starka nérvaron pa arbetsplatserna och
sakerstalla att fler medlemmar har tillgang till fackligt stod. Vi har dkat
insatserna for att starka lokala klubbar och skyddsombud, vilket har bidragit till
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forbattrad arbetsmiljé och dkat inflytande pa arbetsplatserna. Samtidigt har
Handels intensifierat sitt arbete mot hyvling och osékra anstallningsformer
genom opinionsbildning och politisk paverkan.

Medlemsvarvning har varit ett prioriterat omrade under aret. Handels har
genomfort riktade kampanjer bade pa arbetsplatser och i digitala kanaler,
vilket har lett till att fler arbetstagare inom handeln har valt att organisera sig.
Aven férbundets digitala kommunikation har utvecklats vidare fér att na en
bredare malgrupp och erbjuda mer interaktivt medlemsstod.

Handels har ocksa fortsatt sitt internationella samarbete med andra
fackforbund for att stérka arbetstagarnas rattigheter globalt. Genom att delta i
internationella natverk och samarbeten har vi kunnat paverka fragor som
arbetsmiljo, kollektivavtal och hallbara arbetsvillkor inom handeln.

Forberedelserna infér avtalsrérelsen 2025 har varit en viktig del av
verksamheten under aret. Genom en omfattande dialog med medlemmar och
fortroendevalda har Handels identifierat de viktigaste fragorna att driva i de
kommande forhandlingarna. Malet ar att sakerstélla battre |6nevillkor, fler
timmar pa kontrakten och starkt anstallningstrygghet.

Resultatet och stillning

Férbundet redovisar tre delresultat: Resultatet av den fackliga verksamheten,
resultatet fran naringsverksamheten och resultatet fran finansiella investeringar.
Férbundet redovisar ett resultat efter skatt for ar 2024 som uppgar till 74 802
tkr (-12 466 tkr).

Det fackliga resultatet

Den fackliga verksamheten redovisar ett underskott uppgaende till -43,6 mkr
(-69,6 mkr). Det negativa resultatet beror till stor del pa pa fortsatt hdga
kostnader i kombination med minskade medlemsintakter.

Medlemsintakterna har minskat med 9 092 mkr jamfort med 2023, dar
nedskrivning av medlemsavgiften utgjort 5,3 mkr (5,8 mkr), utover denna sker
aven reservering for osédkra fordringar manatligen.

Kostnaderna for medlemsforsakringar uppgick under aret till 147,0 mkr (129,6
mkr). Den 6kade kostnaden jamfort med ar 2023 om 17,4 mkr, kan férklaras av
hogre kostnad for inkomstforsédkringen om 5,1 mkr. Detta forklaras av hogre
nyttjande av inkomstférsdkringen &n berédknat. Vidare uppvisar hemférsakring
hégre kostader om 13,2 mkr, detta trotts ett medlemstapp. Okningen férklaras
av hogre premie per medlem an tidigare ar samt justering genom slutlig
avrékning av ar 2023. Olycksfallsforsakringen har minskat med ca 891 tkr och
kan framst kopplas till minskat antal medlemmar.

Naringsverksamheten

Néaringsverksamheten bestar av fastighetsférvaltning och Handelskortet.
Handelskortet ar forbundets verksamhet avseende medlemsférmaner, vilken
finansieras via intakter fran Facket medlemsférmaner Sverige AB. Arets resultat
for Handelskortet gav ett 6verskott pa 310 tkr (220 tkr).

Fastighetsférvaltningen har under 2024 gett ett dverskott om 10 170 tkr

(11 542 tkr). Det forsdmrade resultatet om 1 372 tkr kan framst féklaras av
hogre fastighetskostnader till féljd av hogre inflation under aret som drivit upp
priserna.
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Finansiella investeringar

De finansiella investeringarna avser férbundets langfristiga placeringar. Arets
resultat fran finansiella poster uppgar till 140 510 tkr (60 906 tkr) en kning
med 79 604 tkr. Okningen forklaras av ett gynnsamt borsar.

| borjan av ar 2024 genomfoérde forbundet en ny upphandling av kapital-
forvaltare vilken resulterade i att forbundet fordelade ca 900 mkr till tva
forvaltare pa ett sk diskretionart mandat. Bytet av férvaltare har inneburit
betydligt fler affarer samt stora rabatter som aterinvesterats. Avkastningen har
Okat jamfort med ar 2023 och uppgar for 2024 till 9,9 % (6,0 %). Utfallet far ses
som bra da medelavkastningen bland institutionella placerare for 2024 uppgar
till 9,6 % (9,0 %). Skillnaden mellan férbundets avkastning jamfort med Gvriga
institutionella placerare beror mycket pa att férbundet genom sin placerings-
policy och samarbetet med ESG4real anknytna férvaltare darmed véljer bort
vissa globala féretag av etiska skal.

Antalet ersattningsdagar i forbundets konfliktkapital uppgar, vid utgangen av
2024, till 13,2 dagar (12,6) for samtliga yrkesaktiva medlemmar. Det innebar att
malet pa 7,5 dgr overtraffats aven ar 2024.

Forbundsradet antar arligen ett placeringsreglemente med syfte att faststalla
finansiella mal, forvaltning och riskspridning fér féorbundet. Reglementet
innefattar etiska riktlinjer for férbundets placeringar. Reglementet omfattar
forbundets kommersiellt placerade tillgangar, d v s innehaven av vardepapper
och fastigheter. Forbundets mal for kapitalforvaltningen ar att avkastningen ska
bidra till att uppratthalla och starka konfliktberedskapen.

Framtida utveckling

Under 2025 kommer Handels att ha fullt fokus pa avtalsrorelsen, dar vi garin i
forhandlingar med malet att forbattra 16ner, villkor och anstéliningstrygghet for
vara medlemmar. Arbetet med att stérka facket pa arbetsplatserna fortsétter,
dar vi satsar pa att oka antalet skyddsombud och fackligt aktiva for att séker-
stalla att medlemmarnas intressen tillvaratas.

Samtidigt ser vi en fortsatt ekonomisk osakerhet, dar hog inflation och stigande
levnadskostnader riskerar att urholka medlemmarnas képkraft. Handels
kommer att arbeta for att sdkerstélla att de avtal vi forhandlar fram ger reella
forbattringar fér medlemmarna och att vi kan méta arbetsgivarnas motstand
med en stark och enad organisation.

Digitaliseringen av arbetslivet fortsatter att férandra handelsbranschen, vilket
staller krav pa anpassning och kompetensutveckling. Handels kommer att
fortsatta driva pa for att medlemmarna ska ha rétt till utbildning och om-
stallningsmojligheter for att kunna mota framtidens arbetsmarknad.

Hallbarhetsfragor kommer dven att vara en viktig del av vart framtida arbete. Vi
fortsatter att arbeta for att handeln ska ta storre ansvar for klimat och
arbetsvillkor, bade i Sverige och globalt.

Hallbarhetsrapport

Hallbarhetsrapporten har uppréttats i enlighet med Arsredovisningslagens krav
och redovisas i Handels verksamhetsberattelse 2024.

Rapporten offentliggérs pa Handels webbplats, handels.se, senast samma dag
som arsredovisningen offentliggors.
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Flerarsjamforelse

24-12-31
Totala verksamhetsintdkter, 457
mkr
Totala verksamhetskostnader, 500,6
mkr
Verksamhetsresultat, mkr -43,6
Resultat fore bokslutsdisp. och 1071
skatt, mkr
Balansomslutning, mkr 1676
Medelantal anstallda 114
forbunds-kontoret, st
Medelantal anstallda lokalt 92
placerade ombudsman, st
Antal medlemmar 31 dec, st 150 425
Eget kapital Belopp i Tkr
Andamalsbestamda
medel
Ingdende balans 540 364
Avséttning 3500
andamalsbestamda medel
Utnyttjande av andamals- -1511
bestamda medel
Omféring fg ars resultat
Resultat fore andamals-
bestamda medel
Utgaende balans 542 353

23-12-31
465,8

535,4

-69,6
2,9

1621
127

89

151 587

Balan-
serat
kapital

901 528
-3 500

151

=12 466

887 073

Specifikation andamalsbestimda medel

Kollektiv hemforsédkring

Kongressfond

Verksamhetsfond

Teknikfond

Utbildningsfond

Fond for extraordindra medlemskostnader

Premieregleringsfond, férsékringar

22-12-31 21-12-31 20-12-31
486,4 478,8 477,5

517 443,6 450,4
-30,6 35,1 27,1
-19 99 53,7
1658 1692 1615
122 120 119
89 81 81

153292 155432 159921

Arets Totalt eget
resultat kapital
-12 466 1429426
12 466
74 802 74 802
74 802 1 504 228

24-12-31 23-12-31
70126 70126
44 662 41162
84 025 84 025
83 247 83 247
76 320 76 320
13500 13 500
60 485 60 485
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Branschutvecklingsfond 43 894

Omstallningsfond 55171
Samhéllspolitisk fond 10726
Stipendiefond 197
Summa 542 353

Styrelsens disposition av dandamalsbestamda medel, arets féréndring:
- till Kongressfonden avsatts 3 500 tkr
- frdn Samhallspolitisk fond aterférs 1 457 tkr

- fran Stipendiefonden aterférs 54 tkr
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55171
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Resultatrakning

Belopp i Tkr Not  2024-01-01- 2023-01-01-
2024-12-31 2023-12-31
Fackliga verksamhetens intdkter
Medlemsavgifter 432 156 441 248
Bidragsintakter 3 11136 11 544
Ovriga intékter 4 13703 12972
Summa fackliga verksamhetens intdkter 456 995 465764
Fackliga verksamhetens kostnader
Forsakringskostnader 5 -147 050 -129 615
©vriga verksamhetskostnader 6,7,10 -156 271 -172 808
Personalkostnader 8,9 -194 912 -231 224
Avskrivningar -2 359 -1710
Summa fackliga verksamhetens kostnader -500 592 -535 357
Fackliga verksamhetens resultat -43 597 -69 593
Resultat fran fastighetsférvaltning
Hyresintakter 26312 26 456
Avskrivningar -4 624 -4 089
Ovriga externa fastighetskostnader -11518 -10 825
Summa resultat fran fastighetsférvaltning 10170 11 542
Resultat fran finansiella poster
Resultat fran dvriga vardepapper och fordringar
som &r anlaggningstillgdngar 138 502 59598
Ranteintakter och 6vriga intakter 8617 8 506
Rantekostnader och dvriga kostnader -6 609 -7 198
Summa resultat fran finansiella poster 11 140510 60 906
Resultat efter finansiella poster 107 083 2 855
Skatt pa arets resultat 12 -32 281 -15 321
Arets resultat 74 802 -12466
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Balansriakning

Belopp i Tkr Not 2024-12-31 2023-12-31
TILLGANGAR
Anldggningstillgangar
Immateriella anldaggningstillgdngar
Egenutvecklat medlemssystem 13 13174 14 740
13174 14 740
Materiella anldggningstillgangar
Byggnader och mark 14 100 091 104 715
Inventarier 16 1704 2498
101795 107 213
Finansiella anldggningstillgangar
Andra langfristiga vardepappersinnehav 17 1256584 1121200
Andra langfristiga fordringar 18 40 000 40 000
Ideella placeringar 19 128 951 128 951
1425535 1290151
Summa anléggningstillgangar 1540504 1412104
Omsiéttningstillgangar
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 9573 8 837
Fordringar narstdende organisationer 6 0
Ovriga kortfristiga fordringar 7 846 13750
Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter 21 1797 2777
19 222 25 364
Kassa och bank 116 499 178 211
Summa omséttningstillgangar 135721 203575
SUMMA TILLGANGAR 1676 225 1615 679
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Belopp i Tkr Not 2024-12-31 2023-12-31

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Andamalsbestamda medel 542 353 540 364

Balanserat resultat 887 073 901 528

Arets resultat 74802 12 466

Summa eget kapital 1504 228 1429426

Avsittningar

Uppskjuten skatteskuld 20 96 302

Ovriga avsattningar pensioner och

liknande forpliktelser 22 7814 9527
7910 9829

Kortfristiga skulder

Leverantdrsskulder 15 357 17 088

Aktuella skatteskulder 22 594 8 963

Skulder till nérstaende organisationer 25 79132 109 369

Ovriga kortfristiga skulder 13625 7 404

Upplupna kostnader och férutbetalda intdkter 26 33 380 33 600

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER
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Kassaflodesanalys

Belopp i Tkr
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN
Rérelseresultat fore finansiella poster

Justeringar fér poster som
inte ingar i kassaflodet

Avskrivningar
Erhallen rénta
Erhallen utdelning
Erlagd rénta

Betald inkomstskatt

Férédndring kortfristiga fordringar
Férédndring kortfristiga skulder

Kassafléde fran den I6pande verksamheten

INVESTERINGSVERKSAMHETEN

léérvérv av materiella anlaggningstillgéngar
Ombklassificering immateriell till materiell tillgang
Forvarv immateriell anlaggningstillgang

Forvarv finansiella anldggningstillgangar
Forséljning finansiella anlaggningstillgangar

Kassaflode fran
investeringsverksamhet

Arets kassafléde
Likvida medel vid arets boérjan
Likvida medel vid arets slut

Foérandring likvida medel
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2024-01-01-
Not  2024-12-31

-33 427
23 3789

6 983

8 628
2679
-6 620
-18 856
-36 824
346

-25 673
-62 151

0

0

0

-985 653
986 092
439

-61712
178 211
116 499
-61712

2023-01-01-
2023-12-31

-58 049
-4 070

5799
8393
6928

-7 085
-881
-48 965
-1 532
-29 358
-79 855

-2 391

0

-1 891
-371791
474 004
97 931

18 076
160135
178 211
18 076



Noter

Not 1 Redovisnings- och varderingsprinciper
Allménna redovisningsprinciper

Arsredovisningen har uppréttats i enlighet med arsredovisningslagen och
Bokféringsndmndens allmanna rdd BFNAR 2012:1 Arsredovisning och
koncernredovisning (K3). Redovisningsprinciperna ar oféréandrade fran féregaende ar.

| samband med upprattandet av arets arsredovisning har en omklassificering gjorts i
balansrékningen f6r 2023. Omklassificeringen paverkar raderna fordringar nérstaende
organisationer och skulder nérstdende organisationer med ett belopp om 5,8 mkr.
Omklassificeringen har ingen paverkan pa varderingsprinciper eller redovisade
belopp.

Uppstéllningsform avseende férbundets intdkter och kostnader for
fastighetsférvaltning

Redovisningen av intdkter och kostnader i fastighetsforvaltningen redovisas i
resultatrékningen i ett eget avsnitt bendmnt "resultat fran fastighetsférvaltningen®.
Syftet med detta ar att sérskilja forbundets fackliga resultat fran resultat av
fastighetsforvaltning. Beddmningen &r att denna anpassning ger lasaren av
arsredovisningen en mer réttvisande bild dver férbundets resultat och stéllning.
Effekten av denna hantering har inte nagon resultatpaverkan utan &r enbart hanférlig
till klassificering av intékter och kostnader.

Verksamhetsintakter

Endast det infléde av ekonomiska férdelar som férbundet erhallit eller kommer att
erhalla fér egen rakning redovisas som intékt. Intédkter vérderas, om inget sarskilt anges
nedan, till verkliga vardet av det som erhallits eller kommer att erhallas. Férbundets
huvudsakliga intakter ar medlemsavgifter.

Medlemsavgifter

Medlemsavgifter redovisas enligt bokféringsmassiga grunder dvs enligt
faktureringsmetoden. Reservering fér osékra fordringar gors for att inte riskera att
Overskatta medlemsintékterna.

Bidrag

Bidrag redovisas som intakt nar villkoren for att erhalla bidraget har uppfyllts. Erhallna
bidrag redovisas som skuld till dess att villkoren for att erhalla bidraget har uppfyllts.
Bidrag som erhélls for att técka vissa kostnader redovisas samma rékenskapsar som
den kostnad bidraget &r avsett att tacka.

Leasingavgifter

Férbundets samtliga leasingavtal redovisas som operationella, d v s leasingavgiften
(inklusive forsta forhojd hyra) redovisas linjart éver leasingperioden.

Erséttningar till anstéllda

Lépande ersattningar till anstéllda i form av |6ner, sociala avgifter och liknande
kostnadsfors i takt med att de anstéllda utfér tjanster. Férbundet har bade
férmansbestdamda och avgiftsbestdimda pensionsplaner. | férmansbestdmda
pensionsplanen star forbundet i allt vésentligt riskerna for att ersattningarna kommer
att kosta mer &n forvantat och att avkastningen pa relaterade tillgdngar kommer att
awvika fran férvéntningarna. Férmansbestdmda pensionsplaner har tryggats genom
Sverféring av medel till pensionsstiftelse. | avgiftsbestdmda planer betalar férbundet
faststallda avgifter till ett annat foretag och har inte nagon legal eller informell
forpliktelse att betala ndgot ytterligare dven om det andra féretaget inte kan uppfylla
sitt dtagande. Férbundets resultat belastas for kostnader i takt med att de anstélldas
pensionsberattigade tjanster utforts.
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Inkomstskatt

Redovisade inkomstskatter omfattar skatt som ska betalas eller erhallas avseende
aktuellt ar, justeringar avseende tidigare ars aktuella skatter och foréndringar i
uppskjuten skatt. Uppskjuten skatt beréknas pa temporara skillnader som uppkommer
mellan redovisade och skattemassiga varden pa skulder och tillgangar.

Forbundets fackliga ideella verksamhet &r skattefri.
Hyresintdkter

Hyresintékter redovisas i den period uthyrningen avser. Uthyrningen klassificeras som
operationell leasing eftersom den avser hyresavtal dar de ekonomiska férdelar och
risker som &r hanforliga till leasingobjektet i allt vésentligt kvarstar hos leasegivaren.

Egenutvecklat medlemssystem

Immateriella anldggningstillgangar varderas till anskaffningsvérde minskat med
ackumulerade av- och nedskrivningar. Avskrivning sker linjart dver tillgangens
berdknade nyttjandeperiod. Immateriella anldggningstillgangar avser egenutvecklat
medlemssystem samt hemsida. Féljande avskrivningstider tillampas:

Immateriella anlaggningstillgdngar: 10 ar
Materiella anldggningstillgangar

Materiella anlaggningstillgangar redovisas till anskaffningsvérde minskat med
avskrivningar och eventuella nedskrivningar. | anskaffningsvéardet ingar utgifter som
direkt kan hanforas till férvarvet av tillgangen. En materiell anlaggningstillgdng som har
betydande komponenter dar skillnaden i férbrukning férvéntas vara vasentlig,
redovisas och skrivs av som separata enheter utifran varje komponents
nyttjandeperiod.

Nar en komponent i en anlaggningstillgang byts ut, utrangeras eventuell kvarvarande
del av den gamla komponenten och den nya komponentens anskaffningsvarde
aktiveras. Tillkommande utgifter som avser tillgangar som inte delas upp i
komponenter laggs till anskaffningsvérdet till den del tillgangens prestanda 6kar i
férhallande till tillgangens varde vid anskaffningstidpunkten. Utgifter fér I6pande
reparation och underhall redovisas som kostnader. Realisationsvinst respektive
realisationsforlust vid avyttring av en materiell anldggningstillgdng redovisas som
ovriga verksamhetsintékter respektive 6vriga verksamhetskostnader.

Materiella anldggningstillgadngar skrivs av systematiskt 6ver tillgangens bedémda
nyttjandeperiod. Nar tillgangarnas avskrivningsbara belopp faststalls, beaktas i
férekommande fall tillgangens restvarde. Linjar avskrivningsmetod anvands. Foljande
avskrivningstider tillampas:

Inventarier 3-5ar
Fastighet stomme 75 ar
Fastighet tak 40 ar
Fastighet fasad 60 ar
Fastighet fonster 50 ar
Fastighet interiérer 15 ar
Fastighet ror / VS 50 ar
Fastighet ventilation 20 ar
Fastighet styrsystem 20 ar
Fastighet el 40 ar
Fastighet hiss 40 ar

Fastighet UC-Fjarrvdrme 20 ar
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Finansiella instrument

Finansiella instrument redovisas i enlighet med reglerna i K3 kapitel 11, vilket innebar
att vardering sker utifran anskaffningsvérde.

Andra langfristiga vardepappersinnehav

Aktier och andelar, obligationer samt rénteb&rande tillgangar innehas pa lang sikt och
vérderas till anskaffningsvarde. Om det verkliga vardet understiger bokfért véarde och
denna vardenedgang kan antas vara varaktig gors nedskrivning. Portféljmetoden
anvands vid stallningstagande om nedskrivningsbehov.

Ideella placeringar

Som ideella placeringar bendmns tillgdngar som framst innehas som ett led i den
ideella och fackliga verksamheten och inte uteslutande for att ge avkastning eller
vardetillvéxt. Innehaven innehas pa lang sikt och redovisas till anskaffningsvarde med
beddmning om nedskrivningsbehov foreligger.

Kundfordringar och 6vriga fordringar

Fordringar redovisas som omsattningstillgdngar med undantag fér poster med
férfallodag mer &n 12 manader efter balansdagen, vilka klassificeras som
anlaggningstillgdngar. Fordringar tas upp till det belopp som férvéntas bli inbetalt efter
avdrag fér individuell bedémda osakra fordringar.

Laneskulder, leverantdrsskulder och dvriga skulder

Laneskulder redovisas initialt till anskaffningsvérde efter avdrag fér
transaktionskostnader (upplupet anskaffningsvérde). Kortfristiga leverantérsskulder och
dvriga skulder redovisas till anskaffningsvérde.

Bokslutsdispositioner och obeskattade reserver

Forandringar av obeskattade reserver redovisas som bokslutsdispositioner i
resultatrékningen. Obeskattade reserver redovisas med bruttobelopp i
balansrakningen, inklusive den uppskjutna skatteskuld som ar hanférlig till reserverna.

Andamalsbestimda medel
| posten &ndamalsbestdimda medel i eget kapital redovisas medel for sarskilt syfte.
Skuld fér beslutade ej utbetalda bidrag

| de fall férbundet fattat beslut om utbetalning av bidrag och meddelat mottagaren
men inte verkstallt utbetalningen redovisas detta belopp som en skuld.

Avsittningar

En avséttning redovisas nar férbundet har forpliktelser som &r hanforliga till
rakenskapsaret eller tidigare rékenskapsar och som pé balansdagen &r sékra eller
sannolika till sin férekomst men ovissa till belopp eller till den tidpunkt da de skall
infrias. Avsattningar véarderas till den bésta uppskattningen av det belopp som kommer
att behova erlaggas.

Kassafl6desanalys

Kassaflédesanalysen upprattas enligt indirekt metod och visar férbundets in- och
utbetalningar uppdelade pa I6pande verksamheten, investeringsverksamheten eller
finansierings\-verksamheten. Det redovisade kassaflddet omfattar endast transaktioner
som medfort in- eller utbetalningar. Som likvida medel klassificeras férutom
kassamedel, disponibla tillgodohavanden hos banker och andra kreditinstitut och
koncernkonto.

Omrikning av utldndsk valuta

Fordringar och skulder i utlandsk valuta varderas till balansdagskurs, vilket ar
vaxelkursen pa balansdagen.
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Not 2 Uppskattningar och bedémningar

Handelsanstélldas férbund goér uppskattningar och bedémningar om framtiden. De

uppskattningar fér redovisningsdndamal som blir féljden av dessa kommer

definitionsmassigt inte alltid att motsvara det verkliga resultatet. Var bedémning ar att
det inte féreligger nagon betydande risk fér vasentliga justeringar i redovisade varden

for tillgangar och skulder under ndstkommande ar.

Not 3 Bidragsintakter

RSO-bidrag
Ovriga bidragsintakter

Summa

Not 4 Ovriga intikter

Fakturerade tjanster och kostnader
Erhallna skadestand
Sjukloneersattning

Summa

Not 5 Forsakringskostnader

Medlemsolycksfallsférsékring
Inkomstférsakring
Hemforsakring

Summa

Not 6 Ovriga verksamhetskostnader

Foreningsavgifter
Medlemskostnader
Képta medlemstjanster
Administrativa kostnader
[T-kostnader
Portokostnader
Handelskortet

Ovriga verksamhetskostnader

Summa 6vriga verksamhetskostnader

2024-01-01-
2024-12-31
10 597

539

11136

2024-01-01-
2024-12-31
13117

455

131

13703

2024-01-01-
2024-12-31
36 864
9706

100 480
147 050

2024-01-01-
2024-12-31
31538
11497
6970

42 271

27 690
7178

-310

29 437
156 271

2023-01-01-
2023-12-31
11068

476

11544

2023-01-01-
2023-12-31
12 654

270

48

12 972

2023-01-01-
2023-12-31
37 756
4627

87 232

129 615

2023-01-01-
2023-12-31
31897

14 466

8 609

44 500

29 971
6969

-220
36616
172 808



Not 7 Erséttning till revisorerna
Revisionsuppdrag férbund, bidrag mm
Konsultationer

Summa

Not 8 Medelantal anstillda

Medelantalet anstallda, med férdelning pa kvinnor och
man har uppgatt till

Férbundskontoret och servicekontoret
Kvinnor

Man

Totalt férbundskontoret och servicekontoret
Avdelningsplacerade

Kvinnor

Man

Totalt avdelningsplacerade

Totalt medelantal

Kénsfordelning i féorbundsstyrelsen per balansdagen

Styrelseledaméter
varav kvinnor

varav man

Not 9 Personalkostnader

Loner, ersattningar och sociala kostnader
Léner och ersattningar (férdelning styrelse se nedan)
Totala I6ner och erséttningar
Pensionskostnader

Sociala och andra avgifter enligt lag och avtal
Ovriga personalkostnader

Summa personalkostnader

Varav till verkstallande utskott och styrelsen
Utbetalda lI6ner och erséattningar
Pensionskostnader

Sociala avgifter, I6neskatt, och andra avgifter enligt lag
och avtal
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2024
724
80
804

2024

72
42
114

45
47
92

206

2024

129 372
129 372
12587
47 186
5767
194 912

4413
2716
2116

2023
734
75
809

2023

80
47
127

40
49
89

216

2023

127 916
127 916
44 079
54 551
4678
231 224

4273
3469
2196



Utbetalda I6ner och externa arvoden per manad

Forbundsradet faststallde i maj 2018 ett nytt arvodessystem for verkstallande utskottet.
Fordndringen innebar att ordférande, 1:e vice och 2:e vice ordférande inte uppbar
nagra arvoden for sina styrelseuppdrag i Handelsantalldas férbund och Handels-
anstélldas A-kassa. Vidare innebéar andringen att alla externa arvoden som de uppbéar
skall avréknas mot deras bruttolén i férbundet.

Verkstallande utskottet har under 2024 uppburit féljande bruttoldn:

¢ Linda Palmetzhofer, Ordforande, har en manadslon om 95 300 kr

* Martin Nyberg, 1:e vice ordférande, har en manadslén om 85 710 kr

¢ Annelie Karlsson, 2:e vice ordforande, har en ménadslon om 85 710 kr

Huvuddelen av férbundets pensionsataganden tryggas i Kooperationens
pensionsstiftelse.

Avkastningen i pensionsstiftelsen som for aret uppgatt till 10,97 procent (5,08 procent)
samt diskonteringsréntan har darmed stor paverkan pa férbundets pensionskostnader.
Overskottet i pensionsstiftelsen har avraknats mot &lderspensioner som inte ar
tryggade i pensionsstiftelsen.

Ratt till trygghetsersattning finns for det verkstéllande utskottet. Detta géller i enlighet
med en rekommendation fran LO. Funktionar som inte blir omvald fér ny period eller
avgar under mandatperioden kan efter beslut av Férbundsstyrelsen fa trygghets-
ersattning. Trygghetserséattning ska inte utga vid frivillig avgang. Funktionar som
uppbaér trygghetsersattning &r skyldig att sta till organisationens férfogande fér
lampliga uppdrag.

Not 10 Operationella leasingavtal 2024 2023

Framtida minimileaseavgifter, som ska erliggas avseende icke
uppsagningsbara leasingavtal:

Forfaller till betalning inom ett ar 3256 2752
Forfaller till betalning senare &n ett men inom fem ar 4266 3375

7522 6127
Under perioden kostnadsférda leasingavgifter 3828 4244

Framtida minimileaseavgifter som kommer att erhallas avseende icke
uppsigningsbara leasingavtal:

Forfaller till betalning inom ett ar 12 407 9 485
Forfaller till betalning senare &n ett men inom fem ar 27 408 17109
39815 26 594

Forbundets leasingkostnader avser framst IT-kostnader samt ett antal
verksamhetsstddjande kdpta tjanster. Forbundets leasingintékter avser hyresintakter
for férbundets forvaltningsfastigheter.
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Not 11 Resultat fran finansiella poster

Resultat fran 6vriga virdepapper och fordringar som &r anldggningstillgangar

Utdelning

Realisationsvinst vardepapper
Realisationsforlust vardepapper
Nedskrivning

Summa

Rénteintakter

Ranteintakter

Summa

Réntekostnader
Rantekostnader

Summa

Total summa

Not 12 Skatt pa arets resultat

Aktuell skatt
Uppskjuten skatt
Skatt pa arets resultat

Avstimning av effektiv skatt

Redovisat bokféringsmassigt resultat fére skatt i den
skattepliktiga verksamheten

Skatt berdknad enligt géllande skattesats (20,6%)

Skatteeffekt av ej avdragsgill férlust byggnad
Skattepeffekt aktiefalla

Skatt hanforlig till tidigare
ars redovisade resultat

Skatteeffekt av schablonintdkt pa fondandelar

Skatteeffekt
uttagsbeskattning

Skatteeffekt ej skattepliktiga realisationsresultat

Rattelse uppskjuten skatt
tidigigare ar

Redovisad skattekostnad

Differens
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2024-01-01- 2023-01-01-
2024-12-31  2023-12-31
7 687 6928
130815 89 548

0 -36 878

0 0

138 502 59598
8617 8506
8617 8506

-6 609 -7198

-6 609 -7 198
140510 60 906
2024-01-01- 2023-01-01-
2024-12-31  2023-12-31
32 488 15977

-207 -656

32 281 15 321
2024-01-01- 2023-01-01-
2024-12-31  2023-12-31
149 427 70 451
30782 14 513

0 140

0 -931

0 855

1545 1437

621 267

-461 -400

-207 -560

-32 280 -15 321

0 0



Not 13 Egenutvecklat medlemssystem
Egenutvecklat medlemssystem

Ingdende anskaffningsvarde nyttjanderatter
Pagaende utveckling avseende egenupparbetad
tillgang

Utgaende anskaffningsvarde

Ingdende av- och nedskrivningar

Arets av- och nedskrivningar

Utgaende ackumulerade av- och nedskrivningar

Redovisat virde vid arets slut

Not 14 Byggnader och mark

Ingdende anskaffningsvarden
-Nyanskaffningar

-Avyttringar och utrangeringar

Utgdende ackumulerade anskaffningsvérden
Ingédende avskrivningar

-Aterférda avskrivningar pa avyttringar och
,&rets avs-krivningar

Utgdende ackumulerade avskrivningar
Utgaende restvirde enligt plan

Bokfért varde byggnader i Sverige

Bokfort varde mark

Marknadsvarden

Sjokatten 13 byggnad och mark
Skvalberget 19 byggnad och mark
Lindbacken 9 byggnad och mark

2024-12-31

30382

30 382
-15 642

-1 566
-17 208
13174

2024-12-31
199730

199730
-95015

-4 624
-99 639
100 091
78 936
21155
100 091

401 000
74 400
177 000
652 400

2023-12-31

28 491
1891

30 382
-14729

-913
-15 642
14740

2023-12-31
193 484
7922
-1676
199730
-91 923
997

-4 089
-95015
104 715
83 560
21155
104 715

403 000
69 500
168 000
640500

Forbundets fastigheter avser kontorsfastigheter och bostadsfastigheter som innehas
foér langsiktig uthyrning och vardestegring. Fastigheterna klassificeras darfér som for-

valtningsfastigheter.

For upplysningsdndamal gors arligen en vardering for att bedéma fastigheternas
verkliga varde. Forbundets fastigheter varderas till 652 400 tkr (640 500 tkr).

Vardebeddmningen grundar sig pa en kassaflédesanalys inneb&rande att

fastigheternas varde baseras pa nuvérdet av prognostiserade kassafléden jamte
restvérde under kalkylperioden. Summan av nuvardet for arliga driftnetton jamte
restvardet vid kalkyltidens utgang kan darmed tas som uttryck fér marknadsvéardet.
Marknadsvardet har 6kat med 11 900 tkr jamfort med féregdende ar. Okningen
foérklaras framst av att marknadens forvantingar pa fastighetsektorn har ékat under aret.
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Not 15 Pagaende nyanldggningar och férskott
materiella anlaggningstillgangar

Vid arets borjan
Ombklassificering till byggnad

Redovisat virde vid arets slut

Not 16 Inventarier

Ingaende anskaffningsviarden

Arets forandringar:

Inkdp

Forséljningar och utrangeringar
Utgaende ackumulerade anskaffningsvirden
Ingaende ackumulerade avskrivningar
Arets forandringar:

Forsaljningar och utrangeringar

Arets avskrivningar enligt plan

Utgaende ackumulerade avskrivningar

Utgaende restvirde enligt plan

Not 17 Andra langfristiga vardepappersinnehav
Ackumulerade anskaffningsvirden:

Ingdende anskaffningsvarden

Arets anskaffningar

Arets avyttringar

Arets aterinvesterade rabatter

Utgaende ackumulerade anskaffningsviarden
Specifikation av innehav

Aktier

Aktier Swedbank

Aktier Lannebo

Aktier Handelsbanken

Aktier Séderberg & Partners

Aktier Storebrand

Ovriga aktieplaceringar

Summa aktier
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2024-12-31

2024-12-31
19 297

19 297
-16 800

-793
-17 593
1704

2024-12-31

1121200
985 653
-855 277

5008
1256 584

188 967
221377
224 623
0

82 803
42 286
760 056

2023-12-31

5868
-5 868
0

2023-12-31
18 960

337

19 297
-16 003

-796
-16 799
2498

2023-12-31

1170 745
371791
-421 336

0
1121 200

188 967
72 653
74 351

167 483

0
42 285
545739



Réntor

Rantor Swedbank

Rantor Lannebo

Rantor Handelsbanken
Rantor Séderberg & Partners
Summa rantor

Summa anskaffningsvérde
Redovisat varde

Marknadsvarde

50008
250158
196 362

0

496 528
1256 584
1256 584
2122 952

50 000
110 000
100 000
315461

575 461
1121 200
1121 200
1875127

Férbundet har under 2024 fortsatt sitt arbete i enlighet med placeringspolicyn samt i

samrad med placeringsradet.

Not 18 Andra langfristiga fordringar
Ingdende anskaffningsvérden

Utgaende ackumulerat anskaffningsvirde

Not 19 Ideella placeringar
Ingdende anskaffningsvarden
Omklassificerade fordringar

Utgaende ackumulerat anskaffningsvarde

Foretag

Sv Riksbyggen

LO:s Forsakrings HB

Aftonbladet

Facket Medlemsférmaner Sv AB

Arena |dé Kapital AB aktie

Arena ldé Kapital AB villkorat aktiedgartillskott
LO Mediehus AB

Bantorget Hyresbostader AB

Summa
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2024-12-31
40 000
40 000

2024
128 951

128 951
Antal

4328
7

121
50

1

1

450

10 000

2023-12-31
40 000
40 000

2023
128 956
-5

128 951

Bokfort varde

(kr)

2084 000
13723000
1808 964
50000

100

10 000 000
1285 055
100 000 000

128 951 119



Not 20 Uppskjuten skatt 2024
Uppskjuten skatt hanforlig till temporéra skillnader 96
mellan bokféringsmaéssigt och skattemaéssigt varde pa
byggnader.
Summa 96
Not 21 Férutbetalda kostnader och upplupna intdkter

2024-12-31
Forutbetalda hyror 69
Upplupna ranteintakter 465
Rikskortet forutbetalt 566
Ovriga poster 697
Summa 1797

Not 22 Ovriga avsittningar pensioner och liknande forpliktelser

2024-12-31
Ingdende avsattning pensioner och liknande 9527
forpliktelser
Periodens férandring -1713
Utgaende avséttning pensioner och liknande 7814

forpliktelser

2023
302

302

2023-12-31
259

1093

559

866

2777

2023-12-31
11 880

-2 353
9 527

Handelanstalldas férbunds pensionsatagande ér till storsta delen tryggade i KP:s
pensionsstiftelse. Avsattningen i balansrékningen &r en reservering for de delar av

pensionen som inte &r tryggade av stiftelsens tillgangar.

Not 23 Ej kassaflodespaverkande poster 2024-12-31
Reglering premier fér den kollektiva inkomst- och 5502
hemférsakringen

Aterférda avsattningar till ej tryggade -1713
pensionsutfastelser

Realisationsresultat utrangering byggnad 0
Summa 3789

Not 24 Handelser efter balansdagen

2023-12-31
-2 396

-2 354

680
-4 070

| borjan av ar 2025 erhdll férbundet information om att en av férbundets kapital-
férvaltare avsag att forandra innehavet i fonden och ddrmed ta in Tesla som ett fond-
bolag. Handels beslutade omgaende att Idmna fonden och realiserade darmed vérde-
papper till ett marknadsvérde om 168,7 mkr. Styrelsen tog da beslutet att forflytta

100 mkr till Handelsbanken och Lannebo och resterande placerades pa réntebérande

bankkonto.
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Not 25 Skulder nirstaende organisation
Skuld till A-kassan

Skuld till avdelningar

Skuld till dvriga narstdende organisationer

Summa

Not 26 Upplupna kostnader och férutbetalda intdkter

Upplupna semesterléner

Upplupna sociala avgifter

Upplupna hyresintakter

Upplupna kostnader LO-TCO Rattsskydd

Ovriga upplupna kostnader/férutbetalda intékter

Summa

Not 27 Disposition av resultatet

Féreningens vinstmedel:

Balanserat resultat 887 073
Andamalsbestamda medel 542 353
Arets resultat 74 802
Summa 1504 228

2024-12-31
16 465
14 429
48 238
79 132

2024-12-31
20705
6505
3166
1628
1376
33380

2023-12-31
16 920
14016
78 433

109 369

2023-12-31
20 301
6379
3049
2872

999
33600

Styrelsen har disponerat férbundets vinstmedel om 1 504 228 tkr (inkl arets resultat)

sa att:

Till balanserat resultat dverfors 961 875 tkr

Till andamalsbestamda medel dverfors 542 353 tkr
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Underskrifter

Stockholm den dag som framgar av var elektroniska underskrift.

Linda Palmetzhofer Martin Nyberg
Styrelseordférande Férste vice ordférande
Annelie Karlsson Henric Engstrom

Andre vice ordférande

Sara Fernlund Kofi Gyan
(Ersattare till Andreas Samuelsson)

Melinda Hedstrém UIf Henriksson
Tommie Hagg Ellinor Johansson
Jessica Sahlstrom Rasmus Tallén

Cristina Vasilie

Var revisionsberéttelse har [dmnats den dag som framgar av var elektroniska

underskrift.

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Christine Wikstrom
Auktoriserad revisor

Magnus Andersson Conny Carlsson Ann-Charlotte Johansson

Foértroendevald revisor Fortroendevald revisor Fértroendevald revisor
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Revisionsberattelse

Till fédrbundsradet i Handelsanstalldas férbund, org.nr 846000-1996.

Rapport om arsredovisningen
Uttalande

Vi har utfért en revision av arsredovisningen f6r Handelsanstélldas forbund fér ar 2024.
Forbundets arsredovisning ingar pa sidorna 58-80 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen uppréttats i enlighet med arsredovisnings-
lagen och ger en i alla vsentliga avseenden réttvisande bild av férbundets finansiella
stéllning per den 31 december 2024 och av dess finansiella resultat och kassafléde for
aret enligt arsredovisningslagen. Forvaltningsberéattelsen ar férenlig med arsredovis-
ningens 6vriga delar.

Grund for uttalande

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Revisorernas ansvar enligt
denna sed beskrivs ndrmare i avsnitten Den auktoriserade revisorns ansvar samt De
fértroendevalda revisorernas ansvar.

Vi &r oberoende i forhéllande till férbundet enligt god revisorssed i Sverige. Jag som
auktoriserad revisor har fullgjort mitt yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillréckliga och &ndamalsenliga som
grund for vart uttalande.

Annan information &n arsredovisningen

Detta dokument innehaller dven annan information &n arsredovisningen och aterfinns
pa sidorna 3-57 och 84. Det ar styrelsen som har ansvaret fér denna andra information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen omfattar inte denna information och vi gér
inget uttalande med bestyrkande avseende denna andra information.

| samband med var revision av arsredovisningen ar det vart ansvar att |dsa den informa-
tion som identifieras ovan och évervaga om informationen i vasentlig utstréckning ar
oférenlig med arsredovisningen. Vid denna genomgang beaktar vi dven den kunskap
vi i dvrigt inhdmtat under revisionen samt bedémer om informationen i dvrigt verkar
innehalla vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utférts avseende denna information, drar slut-
satsen att den andra informationen innehéller en vasentlig felaktighet, ar vi skyldiga att
rapportera detta. Vi har inget att rapportera i det avseendet.

Styrelsens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret fér att arsredovisningen uppréttas och att den ger en
rattvisande bild enligt arsredovisningslagen. Styrelsen ansvarar dven fér den interna
kontroll som de bedémer ar nédvéndig for att upprétta en arsredovisning som inte
innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller
pa misstag.

Vid uppréttandet av arsredovisningen ansvarar styrelsen fér bedémningen av
forbundets formaga att fortsatta verksamheten. De upplyser, nar sa ar tillampligt, om
férhallanden som kan paverka férmagan att fortsétta verksamheten och att anvanda
antagandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tillampas dock inte om
styrelsen avser att uppldsa férbundet, upphéra med verksamheten eller inte har nagot
realistiskt alternativ till att gora ndgot av detta.
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Den auktoriserade revisorns ansvar

Jag har att utfora revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) och god
revisionssed i Sverige. Mitt mal &r att uppna en rimlig grad av sdkerhet om huruvida
arsredovisningen som helhet inte innehéller nagra véasentliga felaktigheter, vare sig
dessa beror pa oegentligheter eller pa misstag, och att ldmna en revisionsberéattelse
som innehaller vara uttalanden. Rimlig sékerhet &r en hég grad av sékerhet, men &r
ingen garanti fér att en revision som utfors enligt ISA och god revisionssed i Sverige
alltid kommer att upptécka en vasentlig felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter
kan uppsta pa grund av oegentligheter eller misstag och anses vara vasentliga om de
enskilt eller tillsammans rimligen kan férvantas paverka de ekonomiska beslut som
anvandare fattar med grund i arsredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander jag professionellt omdéme och har en
professionellt skeptisk instélining under hela revisionen. Dessutom:

e |dentifierar och bedémer jag riskerna fér vasentliga felaktigheter i arsredovisningen,
vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa misstag, utformar och utfér gransk-
ningsatgarder bland annat utifran dessa risker och inhdmtar revisionsbevis som &r till-
réackliga och &ndamalsenliga for att utgéra en grund fér mina uttalanden. Risken fér
att inte upptacka en vasentlig felaktighet till f6ljd av oegentligheter ar hogre an for en
vasentlig felaktighet som beror pa misstag, eftersom oegentligheter kan innefatta
agerande i maskopi, férfalskning, avsiktliga utelamnanden, felaktig information eller
asidosattande av intern kontroll.

skaffar jag mig en forstdelse av den del av férbundets interna kontroll som har be-
tydelse f6r min revision fér att utforma granskningsatgérder som &r lampliga med
hansyn till omstandigheterna, men inte for att uttala mig om effektiviteten i den inter-
na kontrollen.

utvarderar jag lampligheten i de redovisningsprinciper som anvands och rimligheten
i styrelsens uppskattningar i redovisningen och tillhérande upplysningar.

drar jag en slutsats om lampligheten i att styrelsen anvédnder antagandet om fortsatt
drift vid upprattandet av arsredovisningen. Jag drar ocksa en slutsats, med grund i de
inhdmtade revisionsbevisen, om huruvida det finns nagon vésentlig osdkerhetsfaktor
som avser sadana handelser eller férhallanden som kan leda till betydande tvivel om
forbundets férmaga att fortsatta verksamheten. Om jag drar slutsatsen att det finns
en vasentlig osdkerhetsfaktor, maste jag i revisionsberéttelsen fasta uppmarksam-
heten pa upplysningarna i arsredovisningen om den vésentliga osdkerhetsfaktorn
eller, om sadana upplysningar ar otillrdckliga, modifiera uttalandet om arsredovisnin-
gen. Mina slutsatser baseras pa de revisionsbevis som inhdmtas fram till datumet for
revisionsberéttelsen. Dock kan framtida handelser eller férhallanden géra att en fére-
ning inte langre kan fortsatta verksamheten.

e utvarderar jag den dvergripande presentationen, strukturen och innehallet i drsredo-
visningen, daribland upplysningarna, och om arsredovisningen aterger de under-
liggande transaktionerna och handelserna pa ett satt som ger en réttvisande bild.

Jag maste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade omfattning och
inriktning samt tidpunkten fér den. Jag maste ocksa informera om betydelsefulla
iakttagelser under revisionen, déribland eventuella betydande brister i den interna
kontrollen som jag identifierat.

De fortroendevalda revisorernas ansvar

Vi har att utféra en revision enligt revisionslagen och darmed enligt god revisionssed i
Sverige. Vart mal ar att uppna en rimlig grad av sékerhet om huruvida arsredovisningen
har uppréttats i enlighet med arsredovisningslagen och om arsredovisningen ger en
rattvisande bild av férbundets resultat och stélining.
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Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar
Uttalande

Utdver var revision av arsredovisningen har vi dven utfért en revision av styrelsens
férvaltning for Handelsanstélldas férbund for ar 2024.

Vi tillstyrker att forbundsradet beviljar styrelsens ledamdoter ansvarsfrihet for
rakenskapsaret.

Grund for uttalande

Vi har utfért revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt denna bes-
krivs ndrmare i avsnittet Revisorernas ansvar. Vi ar oberoende i férhallande till férbun-
det enligt god revisorssed i Sverige. Jag som auktoriserad revisor har i 6vrigt fullgjort
mitt yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillrdckliga och andamalsenliga som
grund for vart uttalande.

Styrelsens ansvar
Det ar styrelsen som har ansvaret for forvaltningen.
Revisorernas ansvar

Vart mal betraffande revisionen av férvaltningen, och ddrmed vart uttalande om ans-
varsfrihet, ar att inhdmta revisionsbevis fér att med en rimlig grad av sdkerhet kunna
beddma om nagon styrelseledamot i nagot vasentligt avseende féretagit nagon atgérd
eller gjort sig skyldig till nagon férsummelse som kan féranleda erséttningsskyldighet
mot férbundet.

Rimlig sdkerhet &r en hég grad av sdkerhet, men ingen garanti fér att en revision som
utférs enligt god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptécka atgérder eller for-
summelser som kan féranleda erséttningsskyldighet mot férbundet.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige anvander den auktori-
serade revisorn professionellt omddme och har en professionellt skeptisk installning
under hela revisionen. Granskningen av férvaltningen grundar sig frémst pa revisionen
av rakenskaperna. Vilka tillkommande granskningsatgarder som utférs baseras pa den
auktoriserade revisorns professionella bedémning och 6vriga valda revisorers bedém-
ning med utgangspunkt i risk och vasentlighet. Det innebér att vi fokuserar gransknin-
gen pa sadana atgarder, omraden och férhallanden som &r vasentliga for verksamhe-
ten och dar avsteg och évertréadelser skulle ha sérskild betydelse for férbundets situa-
tion. Vi gar igenom och prévar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna atgarder och
andra férhallanden som &r relevanta fér vart uttalande om ansvarsfrihet.

Stockholm den dag som framgar av var elektroniska underskrift

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Christine Wikstrom
Auktoriserad revisor

Conny Carlsson Magnus Andersson Ann-Charlotte Johansson
Fértroendevald revisor Fértroendevald revisor Fértroendevald revisor
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Nyckeltalsindex

Innehall som redovisas och méts i hallbarhetsrapporten
Redovisningscykel, redovisningsperiod

Datum for publicering av senaste redovisningen
Process for att definiera redovisningens innehall
Kontaktperson for redovisningen

Ledningens uttalande

Organisationsform

Organisationens storlek: antal medlemmar
Marknader som organisationen ar verksam i
Varderingar och principer

Verksambhet, tjidnster, aktiviteter och strategiska mal
Organisationens styrning

Maktférdelning, val av styrande organ

Information om anstéllda

Vardekedja

Malgrupp och intressenter, intressentdialog, vasentliga fragor

Enheter som ingéar i den finansiella redovisningen, org.nr.

Tillgangar, skulder, intékter och utgifter
Externa initiativ som organisationen stoder

Medlemskap i organisationer, koalitioner och allianser

Koordinering med andra aktorer for att na storre effektivitet

Hur effekter identifieras och analyseras

Socialt ansvarsfulla investeringar

Antikorruption

Energiférbrukning

Utslapp av véxthusgaser

Atervinning och kompostering

Strategier for miljépaverkan hos leverantérer
Andel anstéllda med kollektivavtal

Arbetsvillkor och férméner for fastanstallda

Andel anstéllda som tog férédldraledighet
Arbetsskydd och halsovard for anstallda
Kompetensutveckling per kén och kategori
Méngfald och jamstalldhet: Lénespridning per kon
Icke-diskriminering

Féreningsfrihet och kollektivférhandlingar
Atgarder for att bidra till att avskaffa barnarbete
Avtal och kontrakt som inkluderar social hallbarhet.
Socioekonomisk efterlevnad

Kundintegritet: Personuppgiftsincidenter och klagomal
Reglerna for etiskt férsvarbar marknadskommunikation
Paverkansarbete: Processer och effektivitet

Utvérdering, uppféljning och larande
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Uppgift/sida
Kalenderar, 2024
April 2024
Sid 4

Nina Strom
Sid 3-4
Ideell férening
150 425
Ideell, offentlig, privat
Sid 5-6

Sid 7-8

Sid 8-10

Sid 8-9

Sid 16-17
Sid 12

Sid 5-6
846000-1996
Sid 64-67
Sid 36-37
Sid 36

Sid 37

Sid 8

Sid 13

Sid 14

Sid 55

Sid 54

Sid 54

Sid 55

100%

Sid 15-16
Sid 17

Sid 15-16, 18
Sid 17

Sid 17

Sid 24,56
Sid 17

Sid 25-26
Sid 12,55
Sid 14

Sid 48

Sid 37

Sid 27-30
Sid 32-33
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